Software & Servizi per PA e Aziende
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Gentile Dott. Marco Gorrieri
Si ricarda chig, I data 1sfbsgzbzz,. stadrd il canone del'software in oggetto.

Augurandoci che le nastre soluzioni informatizzate abbiario soddisfatto appieno levostre aspettative, trasmettiame
I'efferta dirinnove -annuale, biennale e triennalé per I'utilizzo del servizio, La-versicne-da voi attualmente utilizzata
corrisponde alla Premium..

Digita'!PA_,_'neI!'a-Su_a-dopp'ia veste di fornitrice di soluzionisoftware evolute € di esperta nella gestione delle procedire di
gara, havoluto puntare su: '

= Rispette della normativa in. vigore,

- Facilitd ed intuitivity di-utilizzo,
- Sicurezza-delle.operazioni.

Le nostre soluzioni informatiche, pertanto, risuitano:essére fandameitali per chi-ha necessita di gestire efficacemente le
‘proceduredi affidamento e le attivita relative (albi, contratti, pubblicazioni per la trasparenza).

La piattaforma di e-Procurement € un sistema altamente sofisticatoe delicati sonio i processi di acquisto e le respons_a_bi'l'ité:
‘legali che investono il fornitore di servizi: per.questo, disponiamo non solo di personale altamente qualificato dal punto di

wvista normativo e tegnico, ma anche di mezzf técnelogici tali da poter assistere sia il Cliente che gli operatori-economici.

Restando:a disposizione per -qua_l_s'iasi_-c__hié:rimerit'o, fiduciosa in un positivo riscontro, mi & gradita I'occasione per-porgere i
miéi piti cordiali saluti, :

Dott.ssa Maena Murgia

Responsabile Commerciale.

GETAL & Cagliari {sede lega)e e operativa) Sulmona (sede operatival Barcellona {sede spagnolz)

ref Servizi per-PA @ Azichide

. Ch . Vig:s: Tarmmass:d'Aguino, 18A— Viala Stazione Centrale, 320 - Grah. Via de les-Corts Catalanes, 583.—
P. VA CF.: 03553050927 09134 67039 08011
Cap.'soc.: € 105:000,00 Lv. _ . . o _ _
BEA: CA - 280392 Tel, -39 0703495386 Tel.  +39 0864 265379 Tel. 434934451787
Eimails -info@digitalpa.it: Email, info@digitalpasit Email: ‘info@digitalpaies’

‘Agenzia per.

ISQIEC 27001 ‘YlEaka Digitaie:

'Nr. 50 105 13304

150 5001
M 50 100 13303
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Software Acquisti Telematici

Acquisti Telematici & I'applicativo per la gestione degli Albi Fornitori e delle Gare Telematiche pil utilizzato dalle Stazioni
Appaltanti italiane ed europee, oltre 1000 distribuite nell’intero territorio nazionale.

Le complete funzionalita dell’applicativo, unitamente alla semplicita di utilizzo, gli elevati standard di sicurezza e il continuo
aggiornamento normativo e tecnologico, permettono ai nostri Clienti di incrementare, come mai prima, il loro grado di
efficienza e trasparenza nella gestione degli acquisti.

Un unico obiettivo: agevolare il lavoro delle risorse umane, massimizzarne |'efficacia, guidarle nel processo di transizione al
digitale e consentire loro di essere immediatamente adempienti alle pili recenti disposizioni normative.

Scegliere Acquisti Telematici garantisce I'accesso a servizi di supporto e consulenza altamente specializzati e personalizzati in
base alle peculiari esigenze di ogni singola Stazione Appaltante.

I consulenti tecnici e i nostri esperti legali offrono supporto completo su tutte le tematiche inerenti alle procedure digara e ai
contratti.

Il software é interamente accessibile on-line attraverso i pill diffusi browser e, una volta configurato, subito operativo: non &
necessaria alcuna installazione sui PC client, né tantomeno sui Server del Cliente.

E fornito in modalita Saa$ e nell’offerta, oltre al software, sono inclusi i seguenti servizi:

*¢* Hosting professionale illimitato presso Server Farm certificata;

% Manutenzione evolutiva;

<+ Manutenzione normativa;

%+ Assistenza tecnica completa via ticket e telefonica alla Stazione Appaltante;

%+ Assistenza tecnica via ticket agli Operatori economici;

% Manualistica;

% Videoguide.

Il software garantisce, infine, un’architettura basata su ambienti separati e indipendenti:
** Ambiente di produzione
*+ Ambiente di collaudo

L7

*» Ambiente di sviluppo
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Consulenza
DigitalPA. offre alle Staziohi Appaltanti numerosi Servizi di Consulenza, Supporto e Formazione altamente qualificati
attraverso'j guali garantisce ai suoi Clienti un-affiancamento costante durante tutte le fasi del lavoro.

ll reparto Consulenza & 3 disposizione a"nth'e-p_;er le-attivita di supporto alla predisposizione dell’Albo (individuazione e scelta
deg"ii elenchi e delle categorie, redazione del Regolamento, ecc.) e -all’in__diz_i_o_ne delle p'ro_c_e_dure. di a“f‘ﬁdam_e_ri_to dalla
predispaosizione in'SIMOG e ANAC, passando.per|a redazione del Bando, Disciplinare e allegati, fino alla gestione della seduta
e di tutte le comunicazioni post aggiudicazione.

“Grazie al reparto di-Consulenzainterno e alla fitta rete di coilaborateri in campo legalg, DigitalPA & in grado di risponidere alle
esigenze le pifi complesse che possano sorgere nell‘ambito della gestione diuna procedura pubblicistica.

Se il Cliente, invece, avessé serplicemente la hecessita di essere affiancato durante le fasi-di gestione “tecnica” della gara in-
piattaforma, un nostre Consulente tecnico lo potrd guidare, .tel_efoni'c_amente o in-videoconferenza, nel caricamento det
documenti, nefla gestioné dei quesit] e delie FAQ, neila “nomina” della Commissione e cosi via fino al termine delia procedura,

Software integrati

DigitalPA consente alla Stazione Appaltante di.comporre la Suite Acquisti Telematict in'base alle specifiche esigenze-qui'hdi, al
di 13 delle versioni proposte, ogni.singolo modulo pud essere attivato in modalita stand-alone.

Non solo, 'ambienite software pué essere arricchito con ulteriori software targati: D_igitaiPA:" Contratto informatico, Accesso
‘Civico, Lavori Pubblici, Portale Inform@Cittading, ProntoUrp; App Comuni ecc.

DigitalPA offre una risposta adeguata -alle richieste del Clienté e sulla base degli obiettivi di gestione della Governance e.
operatiua_éhe si prefigge di conseguire.
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Assistenza e supporto tecnico

HELPF DESK

Supyportiamo i Cliehti con unteam q'ua_Iifi_cata, composto da personale specializzato con formaziong universitaria e ottima’
cultura specialistica. I nostri operatori del reparto assistenza, supp'ort’o.econsu!“eh‘z’a*sono espertiinformatici préparati-sui
software e, al contempo, competenti in materia normativa, cosi da poter-fornire un co_mplét’o_supporto nella gesti:_one delle
procedura.

MANUALI E VIDEOGUIDE
'I.no_stri"softw_are sono.completi di manuali e videoguide costantemente aggiornati, che guidano gli operatori neli’ utilizzo del
software.

TICKET

E inoltre disponibile un efficiente sistema di gestione delle richieste d'assistenza, tramite il quale-& possibile inviare
segnalazioni o richieste di supporto via ticket,-che i nostri techici provvederanno a.prendere in carico prioritariamente..
Al’atto della sottoscrizione contrattuale, saranno, consegnati i recapiti telefonici di contatto prioritario-di DigitalPA, cosi da
poter usufruire di un collegamento diretto con Phelp desk.

[’ Assistenza agli utenti istituzionali, sempre compresa nel canane, prevede:

%+ Supporto e-mail {canale prioritario): per la richiesta di.chiarimenti o spiegazioni del programma e ségnalazioni di
malfunzionamenti; '

s+ Assistenza telefonica, perla richiesta di chiarimenti e segnalazioni di maffu_nzionamenti_,.tutti_i__‘giorni lavorativi dal lunedi
-3l giovedt, dalle ore 9.30 alle ore 17,30, il venerdi dalle ore 9,30 alle ore 15,00.

Il contratto di manytenzione e assistenza decorre dalla data di consegna del grogramma. Avra durata variabile, dipendente
dall’ offerta economica sottoseritia.

Manutenzione

Per manutenzione s’intende il lavoro di aggiornamerito costante eseguito sug_ii ap‘ﬁlicati\;i-a cura degl’i'-espert'i DigitalPA.
Gli aggiornamenti sono rilasciati nelle are serali, guanda il carico dilavoro & al minimo, e non prevede nessun intervento
tecnico da parte della Stazione Appaltante.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) GARANTITI
Le statistiche degli ultimi 3 annt riportano un uptime del 99,9%.

Adeguamenti'del software alla vigente normativa {Manutenzione normativa}
Vengona immediatamente pianiﬁca'ti alla pubblicazicne di un_a___nuova-‘disposiz_i'on__e-normati’va e hanno azione prioritaria.

M_anute_nzibne programmata del Software

Verigono pianificati rilasci di aggiornamenti con'cadenza mensile o, ove necessario, con maggiore frequenza, per nuove
implementaziofi ._e_mig']ibrameht.i'tecnc]ogici. Tali ritascivengono ampiamente testati su piattaforme ditest da addetti
specializzati. Ogni nuova versione & preceduta da una comunicazione che elenca te novitd in rilascio.

Interventl su guasto occorso al Software

Linterventa & pressoché immaediatoe sia per problemi bloccanti chie non bloccanti.

Disaster Recovery

I'mostri sistemi di clustering renddno remota I'évenienza diun disoster recovery; nel caso di intervento, come da BCP
interno, I'interventoprevede il tentativo di riscluzione sul server in produzione. In caso-di intervento che dovesse protrarsi
oltre le 4 ore, sonc-a disposizione numerosi server sU':ju'i__[e_insfél!ar'e ini massimo un’ora la piattaforma-con gli ultimi set di

dati disponibili.
. Risoluzione Risoluzione ) Risbluziane Allineamento
Zh problemi 4gg -.Prdh!em? non Sgg _.proh'!emi minori’ 3033 ﬁ'orn_‘lati\_-".'n-
Lvorsdve bloccanti Fysgratad hloccanti’ Apeoratpd - ’ lerstnt ’
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La nostra offerta

Gestione Albi

Servizi

Gare e affidamenti

Trasparenza

Moduli Extra

Repository documentate operatori economiici
Sisteima messaggistica integrato
Sorteggio ed equa rotazione invitati
" Rating fornitori.
| sistemi di qualificazione
Affidamenti Diretti
‘Procedure aperte’
Procedure negoziate
Consui_ta_zf'oni preliminari
frocedure Privatistiche
DGUEintegrato
Bus_i'nes_s'intell_igence
Pubblicazione elenco operatofi economici abilitati

Pubblicazione.avtomatizzata diz awvisi di preinformazione, gare in
svolgiménto, esiti di gara B

Pubblicazioni Art.29 Dilgs'50/2016
TrasparenzaPA 9.0-Advanced

Comunicazioni art.1, comma 32, Legge 190/2012

Madulo.SIMOG

Module GUUE

Modulo DURC online

Maodulo SCP— Servizio Contratti Pubblici

Assisténza alla Stazione Appaltante via ticket e 'telefbn.-’_cc
Assistenza aj fornitori via ticket

Copertura assicurativa perla Stazione Appaltante.e per
partecipanti terzi

Procedure garantite con i pits stretti requisiti di sicurezza a norma
ISQ 27001 € Business Continuity

Certificato SSL

Manualistica e Video. guide.
ExtranetPA

Pianificazione Strategica degli Acquisti
G'est'[o_n__e :Esecuii_o_ne Contratto

E-Catalog

Premium

&

2 @ © ¢ b @ & © e 6 o

Attivabile su
fichiesta

Attivabile su.
richiesta

Attivabile su
vichiesta
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Riepilogo costi

Acquisti
Telematici

| S5 TELEMATICI

‘Canens annuale Acquisti Telematic versions Premium

Costd Iva esclusa

{

Offerte pluriennali

™
=
™
AL
‘=
=2
o
al
£
&
Y
o

: Annuale

pagamento
frazionato

=
Q
g
g8
se
E R
MH—
.
<%

COSTO TOTALE DI RINNOVO BIENNALE

'COSTO TOTALE DI RINNOVO BIENNALE

Tutti i canoni includono:

Assistenza via ticket e telefonica alla Stazione appaltante

© Assistenza vio ticket agli operatarl economict

‘Copertura assicurativa per [a Stazione Appaltante e per partecipanti tert -

Pticedure garantite con { phi stretti requisit di siéurezza a norma 150 27001 2 Business Continuity-

Centificato 55E

COSTO TOTALE DI RINNOVO TRIENNALE -
Canone bloccato per pagamento frazionato anticipato annualmente .+

Sconto 5% per pagamento NON frazionato.

COSTO TOTALE DI RINNOVO TRIENNALE
Sconto 10% per pagamento NON frazionato

Canone bloccato per pagamento frazionato anticipato annualmente ..
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Moduli e software integrativi

Carione annuale
€350,00
€500,00

Canornie annuale

S_of_tware ExtranetPA

Principall funzlonalita del software:
% Organigramma; gestions credenziali e anagrafiche centralizzata
ganigra 1 E - . ! d

% Task manager: crea, gestisci, assegna e monitora i task dej collaboratort

v Scadenziario: per |'iivio di alert e natifiche

ExtranetPA

<. Messaegi: sistema di messaggisticainterna

<+ -Chatin realtime per comiunicazioni rapide tra collaboratori’

Include installazione, canfigurazione; manutenzione e assistenza,

Agenda/Calendario: crea e gestisci diversi calendar, crea eventi ricorrenti, note, scadenze

Moduli integrativi Albo Fornitori | Awismento
L= Elenco professionisti Legali :
af' include ihstaliazionhe, configurazione, manutenzione, assistenza e n,1'ora di forrmazione €500,00
‘ = # costo.&do intendersr A esduscr
. E
o0 .
i Elenco Commissari di gadra _
: £ Include Instaflazione, configurazione, manuterizione, assistenza e n.1 ora.di formazione €500,00
i E Heosto & gt Infenders [VA esclusiz.
o.
o
Moduti di mterscamblo datl gare telematlche Avviamento
; 3 N.5 Pubblicaziohi Bandi sulla GUUE {formiulari FO1, FO2, FO3, F14)
f ) 5 Include installazione, configurazione, manutenzione, assistenza e n.1 ora di fbrmazione -
{?‘.} it costa  do intendersi IVA esclse.
8 Rlchlesta e perfez:onamento (alfct tramlte plattaforma gare o
N > Include instaliaziane, canfigurazione, mantitenzione, assistenza-e n.1-ora di formazione €.250,00
. ﬁ 1 costo & da intentersi WA esclusa.
TR
S Richiesta del Durc allINAIL direttamente dalla piattaforma " _
w Include installaziong, canfigrazidne, manutenziote, assistenza e n.1 ora di formazione € 250,00
; o eégsta & da intenderst VA esclusa;
>
8. . . : e
Funzmnalita che consente: dlrettamente da[ backend I’mvlc al[a piattaforma SEW‘IZIO
Contratti Pubblici - SCP del M1n|stero delle. mfrastrutture e della mobilita sostenlbm senza
_ef'f_e_ttuare un dup[lce_car;cam_en_tu._ I!'servizio.consente di adempiere agli qb}:_)llghl ;_nformaturl
edi pubbﬁci_téi previsti dal de_[c__e d2| contratti pub_blici per quanto riguarda fa pubblicita dei’
a bandi, avvisi'ed esitl di gara; -
[ ) o . o o . € 250,00
v t dati confluiranna  patranno.pertanto essere pubblicati sutportale :
wwhw.sérvizioconfrattipubblici.it
include n. ara di fermazione da remoto”
It rasto & da':'nrenﬁ'e_rs;‘ VA escliuss,

€250,00

€600,00

€5600,00

€400,00

Incluso
senzd costi
aggiuntivi




Acquisti

ianificazione

P

Gestiohe Esecuzione Contratto

e-Catalog

7
i
H

A b e 1A s

Aste elettroniche

H
H

Canone annuale

Awiamento
Attivazione del modulo di Pianificazione Strategica degli Acquisti
Nel dettaglio, if module consente di:
’:_’. Effettuare la programmazionie.opérativa degli ordini disacquisto;
& Definire il fabbisogna in termini-di 'approw_igionamento: qualita.e quantita dibeni
da acquistare;
**  Provvadere, se.necessario, alla modifica dei piani di acquisto in.case di variazioni  © € 500.'UO
dei programmi; : S
#*  Supervisionare Pemissione degli ordini di acquisto;
D 'VéTufare_"I’._opport'unita‘l di-modificare accorda commerciale con il fornitdre.

include mstaHazmne conflgurazu)ne manutenzione, assistenza e n.1 ora di formazicne
il costa de intendersi A csdusa ’

Attivazione del modulo Gestione Esecuzione Contratto

Ne! dettdglio, it modulo consente di:
.

**  Generare in modo automatizzato il Contratto a partir_e-da'llé negcziazibne:

*, . L .- - .

%°*  Gestire |e fasi-di trattativa precontiattuale;

**  Utilizzare i moduli di rendicontazione dellz performance {cantenziosi, risarve,

diffarmita, sicurezza, guestionari di valutazione, ecc:};
**  Generare, modificare e archiviare i ddcumenﬁ in un repositary centralizzato; -
** Monitorare attraverso: mifestone di esecuzione del contratte con scadenze e
‘promemaria autematici,
Include lnstallaztone conflguraz:one manutenzione, assistenza e 'n.1 ora di formazione

M casto & do intendersi VA esdusa

Attivazione delFe-Catalog deila Stazione Appaltante

il modulo consente di istituire un sistema nel quale ciascun fornitare puo pubb!lcare il
proprio catalogo di prodotiie servizi: La:Stazione. Appaltante pud procedere all’ acqmsto L
tramite Ordine-di Acquisto (OdA) o Richiesta di Offerta {Rd0), € 5.09-_00-_--

Inc!ude instailazione, configurazione; manutenzione, assistenza e.n.1 ora di formazione
Hi costo &t fnfendem A esclisa.

Attivazione délle Aste elettroniche

L*asta elettronica & uno strimento che, 2 seguito di una procedura di-gara telématica,
consente di-avwviare una procedura di rifancio $ulle offerte presentate ' tempo reale: La.
Stazione Appaltante qu"deﬁni_re la d'u(at'i_i'del?asta, il rilaricio minimo, it iimero dirilanci
effettuabili, la durata del perieda di bujo, etc..

‘DA VALUTARE

1l servizio include #f servizio di assistenza in tempo reale con'SLA ridott rispetto agli'standard.
Wl costa @ da intendersd IVA eselusa; ) '

* DA VALUTARE
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&s@f Trasparenza PA © Avwviamento | Cenoneannuale
Inbar it ;
Software TrasparenzaPA versione Advanced, Include modulo-ANAC !
Principali funZionallt e caratteristiche:
4 Gestione pubblicazioni in formate tabellare come previstoda D.gs. 33/2013, D.lgs. ‘
< .97/2016 e disposiont ANAC.
% . Modutiguidati di pubblicazione e alberatura conforine alla normativa vigente g
'-g % Conformita alla Legge 472004 e's.m.i. & alle tinee guida di Design per-i ServiziWeh. ) s
8 della PA di AGID. €1.200,00
E #  Modulo Aderpimentiart. 1 comma32 L 19__[!?2012
= o In't'egr_az_iqn_e nativa con Acquisti_.t_eiematici
< Manualistica e vidéo guide: o o
Include installazione, configurazions, manutenzione; assistériza & n.2 are di formazicne:
if costo & da intenderst IWH escluso. <
o Moduio-Ademplimenti art. 1 comma 32 L. 180/2012, installaziche stand afcne e e
§ Include installzzione, configurazionie, manutenzione, assistenza € i.1 ora di formazione 250,00 . . £€400,00
< W costo & i tendersi YA escisa. T
%8&%,4553”2373&&3”?& Avviamenta Canone annualg: ;
Software di gestione delle richieste di:
*2? Aeeesso civico
8 4 Accesso geperalizzato
;;'E_j ++  Accesso-documentale o
o #  Produzione del Registro degli accassi €350,00
g % Integrazione nativa con TrasparenzaPA
& Include instaliazione, configurazione, manutenzione, dssisténza, manvalistica, video guidee
-n.. ora di formazione
i costa & do intenderst VA esefusa.
,‘EUNTBATTB INFBBMATI GB Avviamento Canone annuale,
S'OR'wa_re p_er-.l.a gesﬁone telematicae infegrata delle fasi di creazione, stipuié e-archiviazione
jf_ -dei Contrattiinformatici, versione Premivirm
Principali funzionaliti e caratteristiche:
¢  Creazione e gestione fascicoli
e Registro di repertorio {stti pubblici, scritture private, RDO, RDA}
“  Pubblicazione Répértario in Amministrazione Tra’spar.ente. €500,00

++  Stipula da remoto

+  Generazione file ®.xmi per registrailani all’agenzia delle entrats

- Manualistica e videoguide

+

Contratto informatico

IncludeinstallaZione, configurazione, manttenzione, assistanza e n.2 ore di formazione:

1 coste & da intenders! VA esclusd,
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Supporto alla Gara

Verifica Art.B0 e requisiti per singola procedyra.

Veriffche da e_],féri:ua!sf tramite eredenzioli AvePass o altre dove presentis extra AvePoss

Servizi di Formazione, Supporto e Consulenza

Formazione i ‘Costo una tantum

- Costo per giornata di formazione presso sede del Cliente 3
Prevede minimo una giornaia opifi giornate di farmazione da concordore. :
! Heosta & daintenderst IVA esciusa, !
; Costo orano ger formaziene tecnica in videoconfereriza (su prenotazione) £E0.00 :
: ' : = bl ;
v/ escluse ) i

: . . . : . i
i Costo orario.per formazione normiativa in videoconferenza (su prengtazione, i . i
; rario pei _ (su prenotazione) €150,00/0rd per persona |

da ittendersi VA esclusa,

«inar ‘Corsi onlinein materia di Appalti ed e-Procurement, Anticorruzions e Trasparénza, Comunicazione e
Digitalizzazione, Privacy e GDPR.

: Help Desk telefonico Operatori economici E ¥
3 Premium
i

| Canone annuale del servizio-di Help desk telefonico dedicato agli Operatori
| economici

{ Supporto-alla.gara: affiancamento nella fase di'_ir_m_seﬁmento.detla procedura in.pi'étt'aforma,_-_assistenza telefonica prioritaria . _
i durante le fasi-di svolgimento della gara, affiancamento durante la fase di-avvio delia seduta di gara € nel corso delle Da €600,00
: diverse fasi intermedie fino-all'aggiudicazione.. A

E f costo & da intendersi VA escluse,

: Supporto at RUP o o
Gestione quesiti-normativi, geéﬁor}_e’SiMOG, ANA_Q; MIT, AvcPass ecc, ‘Da€ 1.000,00

r # casto & da fiendersi VA esclusa.

 Verifiche Art. 80 D.Lgs. 50/2016 €180,00/cad. -

se la 5.4 fornisce la Pva

€ 110,00/ cad.
selas.A farnisce i Coditi Fiscali

A o . L £ 1.600,00
Copertura graria Operatori economici; Via feléfonica: LUN-VEN, 10.00 —16.00 !
{ W eosto & da intendersi WA esclusd,
Consulenza e supporto all’avviamento ! ‘Costo una fantum
y : j
| Redazione Regolamento istitutivo Albo fornitori _
§ Supporto alls redazione del Regalamento istitutive dell’Albo deifornitori €:650,00- -
? # costa & da intendersi IVA esclusa. SRR
‘f......-.‘.\,....-w_...\..\_.\_\-A.__..._._‘_. T S T o
! Configurazione guidata -
Wservizio prevede il supporto telefonico oin videoconferenza.da parte di un consulente specialista-durante le fasidi Dag Sﬂﬂ,ﬂﬂ
compilazione dei file di configurazions dei software ' o
Ut costo & da intendersi VA esclusa.
¢ Personalizzazioni L
Progetti di configuraziane personalizzata dei sistemi di Rating, defld sezione Report e Statistiche, dell'articolazione ' Dak 1;1']9'0,-05 '
{ dell’Albo o della grafica del sofiware, Sistemi di qualificazione o o
{ Hcosto 2 daintendersi [VA esclusa, _
‘Consuienza e supporto legale e tecnhico-procedurale Costo ura tantum



Prev. n® R1795/2022 —Documento riservato

Condizioni generali
-{ prezzi indi¢ati si intendono VA esclusa
. Arazzo, ftalia

: 9.0 del 19;05;'2022

;"Ci}n_s_:'egn_a'_mo_d_l'l_lp_ DURC anline: Awiodel servizio: entro 24}’48 ore daH‘accettaz:one del vs. ordine :
: ' o : Configurazione uteriti e permessi: entro-10 gg. lavarativi dalta riceziona dei file di configurazione correttamente
! Attivazione del servizid.in modality test: éntro 5 giorni lavorativi dalla riceziane def parametri da parte di [NAIL
Attivaziohe del servizio in produzmne entro 5 glorni lavorativi dalla conferrna da: parte d| INAIL

- Assisteénzia tecriica telefonica:, I servizi-di assistenza nspondonn alle segnaiazmm eal quesm i patura tecnica generatl da ancmalie
: --malfunzionamenti, eventuali interruzioni dei servizio o ihaccessibilith ai software.
| Coperturaoraria clientic B
! Via ticket: LUN-VEN, 08.00.~ 18. 00
i Viia teleforica; LUN-GIO, 09.30~17.30/VEN, 09.30 —15:30
Copertura oraria Operatori-ecoriomici:
" Via ticket:LUN-VEN, €.00 - 17.00
: Via telefonica: LUN-VEN, 10.00'—16.00

E.\{gl'i.l;!i_té_ defl’offerta

"Obbligo di riservatezza La informaz‘lonl-ccl‘ltenut'e-nel presente-documenta devono ritenersi strettamente confidenziali.
5 : Il Eliente & tenuts, pertanto:
: 4 anonuiilizzarle per finalith diverse dalla valutazione documentale del preventivi e grogetti in
‘esame; o
4 anondivulgarizee afarein modo- che non vengang diviilgate direttamente o'indirettamente-a
soggettl diversi dal proprio personale ditattaminte coinvolto nei progetti stessi;

<  anon ccplarle, nprodurie, duphcarle, senza il preventmo consenso scritto di D|g:taIPA St

; Le condrz:om generall di contratto in cofso di validita, pubbllcate al seguente indirizzo; -
. https: {{dlgltalg_ a.it/condizioni-generali-di-contratte.htmi, sono da intendersi come parte sostanziale e allegate
falla presente offerta;

 Condizioni generali di contratto

Note: aggi_u_l_‘itii;r_e_: . Eventuali spese contrattuali‘a carico del richiedente. I prodotti sono garantiti ai sensi delle normative vigenti.

Termini e Condizioni per Abbonamento e Manutenzione Software DigitalPA

1)l cangne anntiate dT manutenzione e assistenza.comprende:
A Lutilizzo del sistemid
b, Gl sggiorpamenti di l2gge emess] dalla Regione/5Stato che non prevedan'c. la'revisione strutturale degli archivi
c.  lamaputepzione evolutiva delsoftwaré [es. agglornamentl tecnobglm}
. UAssistenza.agli operator| l:lel Lliente tramite- t|cket {canale pricritario)'come da COHdIZIUﬂI generall di cantratto
2 Hostmg dedicato gestita con bagkup gtornal:eri

2} Burata e decorrenza Durata annuale o p]unenna1e con decorrenza dalfa data d| installazione del Software, ove non divarsamente pattuito

3) il rinnovo contrattuale ha vall_dtta di mesi 12 se non diversamente.pattuito. In caso-di rinnovo tardivo, la data delle siccessive scadenze saf3

calcolata:in base alla data di brima attivazione: .

Regolamento UE 2016/679

Con accettazione delia presenta offert_a,-éi sens’i-di.quanfo previsto-dal Regp'l'amento JE 2015}5’?9.& dalla nonnativa-\:ri_gent'e In mater]a,"il 'Cil’ente, n qualité di Titolare dei dati
persanali da questo trattatt mediante il Servizio prescelio tra qualli oggatto della presenteofferta, nomina.DigitalPa, con sede fegalg in Cagliari {CA), Via San Tommaso D' Agquing
n*18/A, P.iVA-03553050927, Résponsabile del trattamente.def datl personal), tome megho specificato. nelle su-citate Condiziani Generali di Contratto.

Servizinon-contemiplati

Eventuall prestazioni non comprese nel presente Abbonamento sarannd oggetto di offerta integrativa, salve diverse pattuizioni scritte,.
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Riepilogo d’ordine

Per accettazione, ritrasmettere il-pre'sen'té documento all‘indirizzo amministrazione@digitalpa.it o digitalpa-
commerciale@pec.it compilanda’i seguenti campi:

42 ACQUISTI TELEMATICI

Premium

Annuale. )

Biennale a

Triennale

Anticipato ]

‘Frazionato {solo'per caneont pluriennalf) |

Servizi opzichali : Quantita

m|

Formaziong presso sede del Cliente

.r;m.'mai'ziohe techica in vip:!eqconfer_en”za.
Farmazione rormativa in videoconferenza
Redazigne regolamento parsonalizzato Albi
Configurazione guidata

I;érsonalizza.z.i.t.).ni

5upp0m a”agam_ e i+ et s e e

Supportoal RUP

B~ I~ R <R = = W < =

‘Verifiche Art. 86

Help Desk telefonico Operatori i
economici

Preminm

Canone annuale assistenza teléfonica agli

S [0} :
operatori economic

Canone hiennale assistenzateléfonica agli
operatori economici

LCanone'trignnale assistenza telefonica.agli
operatori economici:
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Moduli software opzionali Durata cancne

{in.anni

Flenco professionisti legali
Elénta commissari di gara
M‘Jdume'sender
. MDdUIOSIMOG e
‘Madula DURC Dnline
Maodulo 5CP
‘Modulo E_-'('.‘a'talt;g_'
Modulo Pianificaziorie Strategica Atquisti
.'M.(:.ldé}.l.o'ﬁ.est.i';).ﬁe. EsecuzmneCcntratto
. ',{,',(;d'm-(-,'_gsté_ SR :
Software TrasparenzaPA
Modulo ANAC ~ Adempimenti Art.1 comma 32°L, 180/2012

Softwa r.e_Acce 550 Livico

0O O0O oD 00O oo o .o o0 o0

Software Gestiong e Stipula Contratti informatici

Condizioni di Acquisto e Fatturazione

30°gg. data fattura con emissiona.a f_a_r data dalla consegna.del-p'ro_dott_o;‘serv]zio_._- I servizi di supporto 4-consumo si inten_d'on_'o
prepagati.

ca:

Split payment: si O no a
Codice ufficio/destinatario:
Rif. Determina n* del _/ /200 (ALLEGARE COPIA)

Rif. Ordine MePA n*:

Con I"ac:ce_tt_azio_nea_ell'a presente offerta si intendono per lette, comprese ed integralmente -ac;et_ta__f_e le condizioni generali
di contratto in corsa di validita, pubblicate al seguente indirizzo: https://digitalpa.it/condizioni-generali-di-contratto. htmil

TIMBRO'E FIRMA CLIENTE
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