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Contratto di Licenza d’uso Software  

 
 
tra ADVENIAS SRL  (qui di seguito Advenias) e Clien te (qui di seguito Cliente) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

per i seguenti prodotti software 
Codice Descrizione n. licenze Prezzo 

EP0110 ePersonam - kit Plus  9.000,00 

    
Descrizione moduli compresi  

COMUNICAZIONI  Pannello comunicazioni per operatore, per mansione, per nucleo e scadenziario 

SCHEDA OSPITE  Anagrafica, Valutazione, foto, storico, fatti quotidiani, attività, ARCHIVIO DOCUMENTI 

REPORTISTICA  Reportistica ospiti e report personalizzati 

ASSISTENZIALE  Rilevazione attività assistenziali popolazione automatica consegne e gestione protocolli 

CONSEGNE   Consegna informatizzata per mansione, per ospite e per turno, warning, CARTELLA 

OSPITE   Esami, terapie, par. vitali, cadute, decubiti, medicazioni, ricoveri 

BROWSER OSPITE  Riepilogo dati ospite 

PAI   Progetto individuale informatizzato, scadenziario PAI 

PROFESSIONISTI  Rilevazione attività di riabilitazione e animazione, PROGRAMMAZIONE CALENDARIO 

DOCUMENTI   Archivio referti, documenti e immagini ospiti 

PROTEZIONI   Schede Contenzione 

PRESENZE OSPITI Schede di raccolta presenze ospiti mensile e reportistica 

FAR  Flusso Assistenziale Regionale 

PIANO ATTIVITA Piano di lavoro automatico 

INDICI VMD  Schede ed indici di Valutazione multidimensionali 
 

 

 

    
Importi indicati sono IVA esclusa      Totale 9.000,00 

 
 

Cliente        Advenias 

 
 

_______________             _______________   

Cliente ASP Magiera Ansaloni 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Ragione Sociale Azienda Servizi alla Persona Magiera Ansaloni 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Indirizzo sede legale Via Carlo Marx, 10  
 ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
CAP – Città – Provincia    42010 Rio Saliceto 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
C.F. 80010410357 -  P.IVA  01327630354 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Referente   dott.ssa Nicolai Ivana  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

n. 14MAG154 



 
 

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI LICENZA D’USO 
 
1. OGGETTO DEL CONTRATTO: LICENZA D'USO 

1.1.     ADVENIAS S.r.l., accorda alla spettabile società cliente la licenza d’uso non esclusiva e non 
trasferibile dei programmi applicativi, d’ora in poi denominati “software”, in formato eseguibile (oggetto),  
elencati nel frontespizio, che deve ritenersi parte integrante del presente contratto.  
1.2 Per Software si intenderanno altresì i manuali d’uso, la documentazione ausiliaria, le specifiche nonché le 
eventuali nuove release e gli aggiornamenti realizzati da Advenias e consegnati al Cliente nel corso del tempo.  
1.3 Il Cliente dichiara di ben conoscere il Software, di essere compiutamente informato sul campo e sui 
limiti delle sue applicazioni, nonché dell’input richiesto e dell’output ottenibile. Il Cliente dichiara che 
intende utilizzare il Software sulle proprie apparecchiature e di aver verificato che il sistema operativo che 
queste utilizzano rientra tra quelli indicati come requisiti minimi richiesti per il funzionamento. Il Cliente 
prende atto che il Software è munito di dispositivi di protezione, ivi compresa la digitazione di codici d’uso 
forniti da Advenias solo dopo l’avvenuta installazione del Software stesso. Il Cliente riconosce ad 
Advenias il diritto di applicare tutte le protezioni sia hardware che software necessarie ad evitare l’uso 
non autorizzato del Software. 
1.4 Il software viene fornito in licenza d’uso per l’installazione esclusivamente presso la sede concordata 
e per il numero di postazioni indicate nel frontespizio. 
1.5 Il Software viene fornito da Advenias anche tramite i propri Rivenditori in forma eseguibile. La 
Licenza d’uso non comprende la facoltà di ottenere il Software in formato sorgente (text files) né di 
disporre dei tracciati record e della relativa documentazione logica e/o di progetto. 
1.6 Tutti i diritti di proprietà e di utilizzazione economica del Software sono riservati ad Advenias ed ai 
suoi fornitori. Ad Advenias spetta ogni diritto di apportare modifiche e integrazioni nonché il diritto di 
incorporarlo in altro software. Il Cliente non potrà in nessun caso e comunque tradurre, trasformare, 
adattare, adeguare o modificare in qualsiasi modo il Software neanche qualora dette modifiche fossero 
rese necessarie dall’uso consentito o dalla necessità di correggere errori, o dalla necessità di far 
funzionare il Software su elaboratori diversi. Il diritto di proprietà si estende anche ai dati elaborati in 
formato elettronico nonché ai files creati e sviluppati dal Software. 
È, inoltre, fatto espresso divieto al Cliente di effettuare le operazioni di cui all'art. 64 bis, lett. a) e b), L. 
22 aprile 1941, n. 633, senza la previa autorizzazione scritta di Advenias. A tale proposito, Advenias  si 
dichiara sin d'ora disponibile a fornire, a richiesta del Cliente, le informazioni necessarie per conseguire 
l'interoperabilità con altri programmi del Cliente creati autonomamente; è pertanto vietata al Cliente ogni 
forma di riproduzione ai sensi dell'art. 64 quater, L. 22 aprile 1941, n. 633.  
1.7 Il Software che risultasse da eventuali nuove release o aggiornamenti realizzati da Advenias o dai 
suoi fornitori - da considerarsi parti integranti dello stesso - e consegnati al Cliente, non potrà essere 
considerato diverso dal Software, per cui si applicheranno ad esso le norme tutte della presente licenza. 
1.8 Il Cliente, salva diversa autorizzazione scritta,  non è autorizzato a sub-licenziare, affittare o locare il 
Software o i materiali di accompagnamento o comunque a consentire a terzi l'uso a qualunque titolo. Il 
Cliente si impegna a non cedere la presente Licenza o rendere comunque disponibile il Software, né 
alcuna delle sue parti, manuali e documentazioni, neanche temporaneamente, a terzi, né a titolo oneroso 
né a titolo gratuito. In caso di violazione di tale divieto il Cliente avrà l’obbligo di disinstallare il Software 
dall’hardware su cui è installato nonché a risarcire i danni cagionati ad Advenias. Né il programma potrà 
essere, per alcun motivo, immesso direttamente o indirettamente sulla rete INTERNET.  
1.9 Il Cliente è autorizzato a produrre una copia d’archivio del Software. È vietato al Cliente estrarre 
copie del Software, o di parte di esso, ad eccezione di una unica copia a scopo di sicurezza (back up) da 
usare in caso di danneggiamento della copia originale e solo in sostituzione, e quindi non 
contestualmente ad essa. In ogni caso le condizioni d’uso previste dal presente contratto si estenderanno 
anche alle copie di sicurezza realizzate dal Cliente. Il Cliente curerà che il Software e la copia di back up 
di cui è custode vengano conservati con la massima cura ad evitare che chiunque possa estrarne copia o 
farne un uso diverso da quello concesso. 
 

2. PREZZO DELLA LICENZA D'USO, FATTURAZIONE E TERMINI DI PAGAMENTO 

2.1 Il corrispettivo della presente Licenza d’uso indicato nel frontespizio e/o nella offerta commerciale 
accettata, deriva dal listino prezzi in vigore alla data di sottoscrizione del presente contratto di cui il 
Cliente dichiara di aver preso visione. Il corrispettivo dovrà essere versato nel rispetto delle modalità di 
pagamento stabilite nel presente contratto e/o nell’offerta commerciale accettata. 
2.2 Il ritardo nel pagamento di quanto dovuto comporterà l’applicazione di un interesse di mora pari al 
saggio di interesse stabilito  semestralmente dalla Banca Centrale Europea (BCE) maggiorato di 7 punti, 
che decorrerà automaticamente dalla scadenza, senza necessità di costituzione in mora e fatto salvo, in 
ogni caso, il risarcimento del maggior danno e quanto previsto dai successivi articoli. 



 
 
2.3 In nessun caso il Cliente potrà sospendere i pagamenti di quanto dovuto, neppure in caso di 
contestazioni che dovranno essere discusse e risolte in separata sede. 
2.4 Nel caso di mancato pagamento della fattura, trascorsi 60 (sessanta) giorni dalla data di scadenza 
concordata, Advenias potrà recedere dal contratto comunicando la decisione per iscritto con facoltà di 
richiedere  l’immediata restituzione di ogni copia del software e la cancellazione di eventuali copie. 
Qualsiasi somma già corrisposta dal cliente potrà essere trattenuta da Advenias a titolo di penale. 
2.5 E’ fatto salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno. 
 
3. GARANZIE E RESPONSABILITÀ. 
3.1 Advenias  garantisce esclusivamente che il software è in grado di eseguire le operazioni previste e 
indicate nelle descrizioni relative ai singoli programmi/moduli. Qualsiasi eventuale verifica sarà effettuata 
utilizzando esclusivamente i test predisposti da Advenias.  
3.2 Advenias  non garantisce la completezza ed adeguatezza dei dati contenuti nel Software neanche in 
relazione alle specifiche esigenze del Cliente.  
3.3 La garanzia è, peraltro, condizionata alla corretta installazione (se non effettuata da Advenias), al 
corretto funzionamento dell'elaboratore e del software di sistema ed al corretto uso degli stessi da parte 
del Cliente. Advenias garantisce il funzionamento del Software solo se questo viene utilizzato con il 
sistema operativo per il quale è stato prodotto. 
3.4 Alle sopra citate condizioni, Advenias si impegna per un periodo di 6 mesi a mantenere il software in 
grado di eseguire le operazioni di cui al n.3.1. La richiesta di intervento in garanzia dovrà essere 
formulata per iscritto con idonea e dettagliata descrizione a mezzo raccomandata entro 7 giorni dal 
riscontrato malfunzionamento. Advenias si riserva la facoltà esclusiva di valutare l’operatività della 
suddetta garanzia. 
3.5 Advenias  non risponde di eventuali errori contenuti nel Software, pertanto è esclusiva responsabilità 
del Cliente verificare, secondo la dovuta diligenza professionale, l’esattezza dei dati e delle operazioni 
svolte dal programma, nonché la loro conformità alle normative vigenti. 
3.6 In nessun caso, neppure se preavvisata, Advenias sarà responsabile dei danni diretti o indiretti, 
patrimoniali e non,  comunque subiti dal Cliente o da terzi e derivanti dal funzionamento o dal non 
funzionamento, dall’uso o dal non uso del Software, in particolare, non assume responsabilità per danni 
di qualunque tipo derivanti da errata o incompleta conoscenza o interpretazione di leggi o per tardiva 
conoscenza delle medesime. 
3.7 Advenias non garantisce che il Software sia esente da violazioni di diritti di privativa di terzi. 
 
4 – INSTALLAZIONE, FORMAZIONE E ASSISTENZA  
4.1 A richiesta del Cliente, Advenias  si dichiara disponibile ad effettuare, previa stipulazione di appositi 
separati contratti, l’installazione del software. In tal caso il Cliente  metterà a disposizione del personale 
di Advenias, senza addebiti, l'elaboratore cui è destinato il software per consentire l’installazione dello 
stesso. Esaurita positivamente la fase d'installazione, alla quale è facoltà del Cliente di partecipare, il 
software si considererà accettato dal Cliente.  
4.2 A richiesta del Cliente, Advenias  si dichiara disponibile a prestare, previa stipulazione di appositi 
separati contratti, l'assistenza e/o consulenza necessaria per la manutenzione o l'avviamento o 
aggiornamento o personalizzazione o implementazione del software, nonché per l'eventuale 
addestramento e consulenza al personale del Cliente incaricato del loro uso.  
4.3 L'eventuale esistenza di altri rapporti contrattuali tra Advenias e il Cliente, non determina alcuna 
colleganza tra gli stessi che rimangono, pertanto, separati ed autonomi. 
 
5. DATI DEL CLIENTE 
5.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Cliente dichiara di aver avuto conoscenza 
dell’informativa di cui all’art. 13 ai sensi del decreto legge 30 giugno 2003, n. 196 e manifesta il proprio 
espresso e libero consenso a che i dati che lo riguardano siano oggetto di tutte le operazioni di 
trattamento di cui al Dl Lgs 30 giugno 2003, n. 196 e, contemporaneamente, prende atto che: 
(a) i dati forniti sono trattati sia per il corretto adempimento del presente contratto, sia per le attività 
connesse e/o strumentali allo stesso e sia, infine, per l'adempimento di tutti gli obblighi previsti da leggi, 
da regolamenti e dalla normativa comunitaria vigenti;  
(b) il trattamento dei dati è realizzato mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la 
riservatezza e viene per lo più effettuato mediante strumenti informatici e telematici atti a memo rizzare, 
gestire e trasmettere i dati stessi che sono protetti in ambienti il cui accesso è sotto costante controllo; 
(c) i dati forniti non verranno comunicati a terzi né altrimenti diffusi, eccezion fatta per gli Istituti di 
credito incaricati del pagamento dei corrispettivi, per le società terze che si rendessero cessionarie, anche 
attraverso l’istituto del factoring, dei crediti nascenti da ciascun ordine di Advenias o del Rivenditore, 
nonché alle persone fisiche e/o giuridiche incaricate di stampare, imbustare, consegnare e distribuire le 
comunicazioni conseguenti; 



 
 
(d) Titolare del trattamento è la Società ADVENIAS S.r.l., con sede in Casalecchio di Reno (BO), Via Card. 
G. Lercaro, 3, www.advenias.it, info@advenias.it, a cui il Cliente potrà rivolgersi per verificare i suoi dati 
e farli integrare, aggiornare o rettificare e/o per esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. 
n.196/2003. 
 
6. NORME GENERALI. 
 
6.1 Il Cliente garantisce di essere proprietario delle apparecchiature, dei sistemi operativi e di 
quant’altro necessiti all’esecuzione del Software specificato o di essere autorizzato dal proprietario all’uso 
delle stesse. 
6.2 Con la firma del presente contratto il Cliente autorizza Advenias ad utilizzare il nome del Cliente 
stesso quale referenza controllabile. 
6.3 Il presente contratto annulla e sostituisce qualsiasi precedente contratto della licenza d’uso del 
Software relativamente ai moduli elencati. 
6.4 Ove qualunque disposizione del presente contratto dovesse risultare invalida o per qualsiasi altra 
ragione inefficace o comunque ineseguibile, essa sarà ritenuta indipendente dalle altre disposizioni del 
presente contratto e non pregiudicherà la validità ed efficacia delle suddette altre disposizioni del 
presente contratto. 
 
7. FORO COMPETENTE. 
 
7.1 Per qualsiasi controversia sarà competente esclusivamente il Foro di Bologna. 
 
 
 
 

IL CLIENTE        ADVENIAS S.r.l. 
 
 
 

.............................................     .............................................
   
 
 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 C.C. il Cliente dichiara di aver negoziato individualmente il 
presente contratto nel suo intero e nelle sue singole clausole e di accettare espressamente e per iscritto i seguenti 
articoli: art. 1 (licenza d’uso), art. 2 (prezzo della licenza d'uso, fatturazione e termini di pagamento) art. 3 (Garanzie 
e Responsabilità), art.4 (installazione, formazione e assistenza), art.5 (dati del cliente), art. 6 (Norme Generali), art. 7 
(Foro competente).  

 
Data ________________ 
 
 
Timbro e firma Cliente  
per accettazione 
 
_____________________________        

mgorrieri
Font monospazio
Le clausole del presente sono sempre sottoposte a condizione di efficacia ove non in tutto o in parte contrarie al contratto iniziale di cui al CIG ZD50B2BF05 stipulato con Rdo n. 275992 processato mediante mercato elettronico di Consip s.p.a in data 03/09/2013




