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Speti. le

Enginearing Tributi Spa
iscritta al Reglstro delle Imprese presso il Tribunale di ROMA al n. 01973900838,
P, IVA 01973900838, domicitiata al fini del presente aito in
Rama {RM}, Via San Martino delia Battaglia, n. 56,
in persona delf Amministratore Delegato ¢ legale rappresentante
dott. Silvano Volpe,
{oi securre "Diria” o FORNITORE/AGGIUDICATARIO")

Prot, 2070 data 30/09/2013

RICHIAMATI e CONSIDERATI:
- 11 D.Igs 163/2006 e Il DPR 20772010 ss.mm.ii
- H DL 70/2011;
« |l Resp Unico di Procedimento, Dr.ssa Nicolai lvana of NCLVNIS4CASE261Z in rappresentanza dell’Asp Maglera Ansaloni CF 80010410357 [di seguitc Asp o
Committente/Ente) per conto della guale interviene e agisce nel presente in forza di legge, Visto il provwedimento 48 del 05/07/2013 col quale si dispaneva
a contrarre con procedura in econormia per i servizi oggetto del presente, e ritenuto sussistere ragiont dl diritto e di fatto per Faffidamento diretto mediante

procedura In economia;
s accoglie le proposte verbalmente formuiate In esito aghi incontri intercorsi,

o affida alla Ditta Fesecuzione del sotto elencali servizi formalizzando le condizioni pattuite ¢ da accettarsi tra le paril a titolo df stipula contrattuale per
corrlspondenza, {in caso di differenze tra il presente e condliziont precedentemente pattuite sono fatte valide quelle presenti):
PROVVEDIMENTO dl AGGIUDICAZIONE DI BENI/SERVIZI SOTTO SOGLIA [ART, 28 D.fgs 163/2006 di segulte TU)

Aggludicazione in esito a procedura: O Aperia O Ristretta O Negoziata (art ¢ TY; ;@jn economia (art __125_ ¢
11 TL). 0 accordo guadro repn®___ del O Adesione al MePa di Consip s.p.a
Criterio; O Prezzo pil basso O economicamente pill vantaggioso Contratto escluso in tutto o in parte dal TU}Z‘{\IO O Start T.U

1. OGGETTO: gestione servizl di supporto alla riscossione coattiva

diretta delle entrate dell’ASP

Condizioni generali:

I Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il
corrispettive contrattuale di cui oltre, tutti gli oneri, le spese ed 1
rischi relativi alla prestazione delle attivitd e det servizi oggetio
del contratto, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria
per la prestazione degll stessi o, comunque, opportuna per un
corretto & completo adempimento delle obbligazioni previste, i
compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio
e di missione per il personale addetto all’esecuzione contrattuale.

I Il Fornltore garantisce l'esecuzione di tutte fe prestazioni a
perfetta regola d'arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo
fe condizion], e modalitd, i termini e le prescrizioni contenute nel
presente contratto e dagli atti @ documenti ad esso collegati,
pena la risoluzione di diritto

il Il Fornitore si obbliga ad osservare, nellesecuzione delle
prestazioni contrattuali, tutte le norme e tulte le prescrizioni
tecniche e di sicurezza In vigore nonché quelle che dovessero
essere emanate successivamente alla stipula del contratto.

Gli eventuali maggiori oneri derlvant| dalla necessita di osservare
le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in vigore
successivamente alla stipula del contsatto, restano ad esclusivo
carico del Fornitore, intendendosi in ognt caso remunerati con i
corrispettivo contrattuale dl cui oltre ed il Fornitore non pud,
pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualstast titolo..

V. I Fornitare sl Impegna espressamente a manlevare e tenere
Indenne I’ Asp da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale
inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza
vigenti.

Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi
pretesa o richiesta di compenso nel caso In cuf Fesecuzione delle
prestazlon] contrattualt dovesse essere ostacolata o resa pil
onerosa dalle attlvitd svolte dall’Asp e/o da terzi autarizzati.

1! Fornitore st obbliga a dare immediata comunicazione all'Asp,
per quanto di rispettiva cornpetenza, di ogni circostanza che
abbia influenza sull’esecuzione delle attivitd di cui al contratte.

! Forpitore ha lobblige di mantenere rservati | datli e le
informazionf, ivi comprese quelle che transitano per le
apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e,
comungue, a conascenza, di non divalgarll in alcun modo e In
qualsiast forma e di non farne oggetto dt utilizzazione a qualsiasi
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titolo per scopi diversi da quelll strettamente necessari
all'esecuzione del contratto. Lobbligo di cui al comma 1 non
concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

IX. Il Fornitore & responsabile per Pesatta osservanza da parte del
propri dipendenti, consulenti e collaborator], nonché di
subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di
questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti,

X, In caso di inosservanza degll obblight di riservatezza, I'Asp ha

facoltd di dichiarare risolti di diritto H contratto ferme restando

che 1l Fornitore & tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero
derivare,

Il Fornitore si impegna, altresl, a rispettare quanto previsto dal

[.Lgs.196/2003 e s.m.i. & dat relativi regolamenti di attuazione in

materia di riservatezza,

Servizl connessi

Oltre alla fornitura dei servizi in contratto, il Fornltere si obbliga a

prestare i seguenti servizi senza alcun onere aggiuntive a carico

dell’Asp:

SERVIZIO DI CALL CENTER

il Fornitore, entro 15 [quindicl) giorni ferfali dalla presente, deve

attivare un servizio di Call Center di almeno un numero di telefono, un

numero di fax e un indirizzo e-mail, attivo per tutto Fanno dal lunedi al
venerd], dalle ore 9:00 alle ore 17:00, ad eccezione dei giorni festivi,

11 Call Center permette ali’Asp di:

- richiedere informazioni suj servizk;

- richiedere lo stato degli ordinl in corso e lo stato delle consegne;

- inoltrare rectami.

XL

1.1 Descrlzione e modalita di realizzazione:

it personale del’Aggiudicatario deve essere adeguatamente formato,

qualificato e comunque gualitativamente fdoneo allo svolgimanto def

servizi affidati, nonché quantitativamente sufficiente a garantire la
gestione dell'insieme della attivitd di front office, se previste, di back
office e di call center.

I'Asp sl Impegna a:

a) mettere a disposizione dell’Aggiudicatarlo ogni e qualsiasi dato
reperibile presso gli ufficl, intern! ed esterni al’Ente, necessario o
anche solo utile all'attivita delfo stesso;

b) attivarsi nel limite del possibile, presso le altre Amministrazioni dello
Stato ed enti e gestori di pubblicl servizi per facilitare
'acquiskzione del dati, cartografie ed informazioni utili all'attivitd
di cut & oggetto il presente affidamento.
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Durante la vigenza contrattuale ¥'Asp, utiflzzando |l proprio personale,
ha la plena facoltd di esercitare In ogni momento gl opportuni
controlli, relativamente alla esecuzione del servizio In ogni sua fase.
Nell'occasione, il personale dell’Aggiudicatario dowrd prestare fa
propria collaborazione ai fini del’ispezione
Le attivitd devono essere esercitate dall’Aggiudicatario a rischio di
Impresa, con | propri capitali, mezzi e personale, in regola con la
normativa vigente in materia.

L'Aggludicatario si Impegna a gestire il servizio con attrezzature
d'ufficio, informatiche e telematiche di sua proprietd in numero
adeguato alle persone implegate ed alle attivith previste. Le
attrezzature informatiche e telematiche di proprietd dell’ Aggiudicatario
devono rispettare le configurazioni e gli standard dellEnte e
quant’altro dal medesimo richiesto per finalitd collegate al servizio In
affidamento.

Luogo di esecuzione del servizio,
Le attivitd devono essere esercitate dall’Aggiudicatario, di norma,
presso suoi locali idonei allo svolgimento del servizio. L'Aggiudicatario
deve provvedere al completo allestimento degll stesst {collegamenti
telematici, attrezzature Informatiche e d'ufficio adeguate al numero di
persone implegate ed alle attivitd previste) ed a tuttl gli oneri di
gestione {compreso le utenze).
L'Ente opta per il displegamento dell'ambiente server di produzione
nella modalith (on-cfoud) su hardware messo a disposizione
dail’Aggiudicatario.

Archiviazione,

L'Aggiudicatario deve raccogliere, conservare e tenere a disposizione
degll uffici deli’Asp la documentarione amministrativa, nonché quella
fornita dai contribuenti debitamente archiviata e catalogata secondo
I'ordine derivante dallattivitd di produzione degll attl.
UArchiviazione  di  tutta  lattivita  amministrativa  svolta
dall'Aggiudicatario incluse le comunicazionl e rapporti con lutenza
deve avvenire tramite archiviazione digltale con |'obiettivo di creare 1l
Fascicolo defi’ utente accessibile at personale dallEnte,
Tra la documentazione oggetto di archiviazione vi sard tutta fa
documentazione cartacea originata nel contesto del servizi oggetto di
affidamento, quall al solo titolo esemplificativo, ma non esaustivo,
awvisi di pagamento, attl di accertamento, ingiunzioni di pagamento,
intimazlonl a pagare, ricevute di recapito e pagamento, memorie
difensive etc
L'Ageludicatario efo, se consentito |l subappatto, il subappaltatore non
potrh conservare copla di dati, ¢i document! e di programmi deil'Ente,
né aleuna documentazione inerente ad esst dopo Ia_conctusione del
contratto.
L'Aggiudicatario deve gestire, senza alcun onere a carica dellEnte,
anche nuove modalitd di incasso, non previste nel presente
affidamento, se richieste dall’Ente o per adeguamento alla normativa
vigente,

1.2 Descrizlone e conduzione del servizio

Per riscosslone coattiva, si intende {insieme delle attivita finalizzate al
recupero coattivo del credito, attivitd che sl rendonc necessarie a
seguito delle operazion] di gestione bonaria e dellaccertamento delia
rlscossione, qualora queste ultime non sl concludano con fa corretta
chiusura della posiziene dell’ utente.

Le principall funzionalitd, dettagliate nei paragrafl successivi, devono
essere:

+ acqulsire le diverse tipelogie di carichi [ciog crediti da riscuotere];

« produrre le diverse tipologie di documenti per linea di servizio;

» produrre liste/flussi da utifizzare per la stampa e la notifica;

s gestire in maniera automatizzata {'intera attivitd di riscossione
coattiva con tracciatura delle singole operazioni su ogni singolo utente;
+ gestire la dinamicitd del carichl attraverso eventuali sgravi,
sospensioni e revoca sospension, rateazioni e revoca rateazioni ete;

* acquisire | flussl di incasso;

* riconclllare le somme Incassate con | carlchl;

* rendicontare gli incassi;

+ gestire tutte le aftivitd di front e back office, nonché di call center che
riguardano 'attivitd di riscossione coattiva nella misura richiesta dalla
dimensione dell’attivita;

+ gestire tutte [e attivitd di back office relative al Portale on line che
riguardano I'attivita di riscossione coattiva nella misura richiesta dalla
dimensione dell’attivith;

» gestire le attivita cautelari;

» gestire le attivitd esecutive,

Le attivitd descritte sono solo a titolo esemplificativo e I'atfidamento
deye comprendere qualsiasl altivitd relativa al servizl di supporto alla
riscosslone coattiva, gestita in forma diretta dali'Ente, anche se non
descritta compreso  la predisposizione  dI  tutti gl
atti/fcomunicazionifrisposta In bozza per la firma del responsabile
dell'Asp.

in ogni caso, gualora l'attivitd svolta richieda invio di atti efo di
comunicaziont all'utenza, sard cura delf’Aggiudicatario, con oneri a suo
carlco, provvedere alle procedure di postallzzazione.

Sono a carico dell’Ente le spese di notifica delle inglunzioni,

Per le modalitd di comunitazione non definite dalla normativa,
I'Aggiudicatario deve considerare quelle meno costose e pit semplicl,
tipo sms e posta elettronica {certificata e non) per | contribuent! che
hanno manifestato interesse a tali servizi,

1.3 Ingiunzioni di pagamento

L'aggiudicatario deve effettuare sotto la direzione, il controlio e Ia

collaborazione dell'Ente le attivita di seguito indicate:

a) acquisire e verificare le Liste di Carico forajte secondo le procedure
gestionali in uso all’Ente;

b) elaborare | flussi per applicazione sanzionl /o, interessi, se dovuti,
recupero spese ed ogni altro onere accessorio secondo le modalita
stabilite e concordate con "Ente per le varie tipologie di entrata;

) produrre e sottoporre all’Ente il prospette di sintesi e Ielenco di
dettaglio su cui il responsabile deli’entrata porra 1l proprio visto di
autorizzazionefesecutivitd;

d) inserfre su sisterna informatico, per ciascuna lista di carico degli atti
emessl, le Indicazioni che venissero fornite dal’Ente circa |
riferimenti di bilancio (a titolo esemplificativo ma non esaustivo si
indicano: risorsa di bilanclo, annuality di bilancio, capitolo di
contabilitd e numero di accertamento}. Tale fase & necessarta al
fini delle successive rendicontazioni contabill di cui al successivo
paragrafo per consentire all'Ente df visualizzare In qualsiast
momento {e informazioni necessarie per I'iscrizione/adeguamento
degli accertamenti di entrata di bilanclo secondo le modalita di
legge;

e) predisporre, stampare ed imbustare le Ingiunzioni di Pagamento.
Ogni ingiunzione di pagamento, predisposta ai sensi del R.D.
639/1910 e secondo H layout proposto dall’Aggiudicatario e
concordato con PEnte, dovrd contenere fa natura del credito,
I'intimazione a pagare la somma indicata, il dettaglio delle sornme
dovute in termini di imposta/proventofretta non corrisposte,
interessi, sanzioni ed eventuali spese, la data di scadenza per il
pagamento, la motivazione con riferimento all'eventuale atto di
accertamento o di messa in mora che ne sta alla base,
I'indicazione dell'autoritd presso la quale & possibile proporre
impugnazione, la firma del Responsabile dellentrata dell'Ente,
nonché ogni altro elemento utile previsto dalle disposizioni
normative e regolamentari vigentl, Il contenuto ed 1l layout delle
ingiunziont dovranno essere personalizzablli in  termini di
descrizloni testuali e foght dellEnte per consentire a quest'ultimo
di veicolare qualsiast Informazlone possa essere ritenuta utile per
I utente; Allingiunzione dovranno essere allegati bollettini di
conto corrente postall {tanti guante sono le Indicazioni dell’Ente)
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Intestatl all'Ente, premarcati e precompilati in ogni loro parte
intestati alFEnte per consentire all’ utente Il pagamento entro la
data di scadenza nonché fa comunicozione delle altre farme di
pagamento eventualmente disponibil e stobilite dall'Asp.

f) notificare, entro sessanta giorni dalla consegna della Lista di Carico
da parte dell'Ente {o nel termine inferiore indicato dail’Ente per
particolari posizionl "a rischlo” per i termini prescrizionali), come
“att! giudizlari” le Ingiunzioni di pagamento secondo le modalita di
legge;

g} acquisire in maniera informatizzata le date di notifica, le relate di
notifica, le ricevute di ritorno ed ogni altra informazlone rilevante
ai fini della gestione della posizione che consentira
Faggiornamento delta banca dati dellEnte e la consultazione
puntuale di tali Informazioni. In relazione all’esito negativo del
recapito & prevista la rinotifica nel rispetto delle modalita e del
termini di fegge;

h} acquisire i flussi di incasso e riconciliare le somme incassate con le
posizioni presenti in banca dati; Al fine di garantire la corretta e
completa riconciliszione degli incassi, di consentirne la
rendicontazione e di ridurre al minimo 1 pagamenti non riconciliati
'aggiudicatario deve mettere in atto tuite le attivith a cid
necessarie, Informatiche e all'occorrenza manuvali;

i} gestire gl eventuali sgravi/rimborsi intesi come abbattimento del
carlco per somme riconosciute non dovute ed aggiornare la
relativa lista di carico;

B pestire le richleste di ratelzzazione deglt importi intimati efo le
magglorl rateazioni concesse sulla base delle Indicazioni impartite
dall’Ente,

1.4. Solleciti def credito

Al sens! della Legge n. 220 del 24-12-2012 Pubblicata In G.U 1l

29/12/2012, a seguito della notifica deli'inglunzione di pagamento, le

fasi cautelative ed esecutive per importi di debite inferiori ad Euro

1.000,00, devono essere precedute da un sollecito trasmesso per posta

ordinaria Al fin! della determinazione dell'importo complessive del

debite dell’ utente per raggiungere la soglia di Euro 1.000,00

I'Aggiudicatarfo deve attenersi alle indicazioni fornite dall’Ente.

Pertanto, per le Inglunzioni pagamento non pagate o pagate

parzialmente, |'Aggiudicatario deve, in attuazione della disposizione

normativa sopraindicata:

a) predisporre, stampare, imbustare ed inoltrare per posta ordinaria
una  comunicazione, secondo Il layout predisposto
dal’Aggiudicatario e concordato con 'Ente, che riporta gli estremt
ed il dettaglio del credito vantato, la data di scadenza per if
pagamento, la firma del Responsabile delfentrata delfEnte ed
ogni altra informazione possa essere ritenuta utlle per I’ utenie o
prevista per legge/regolamento; A tale comunicazione dovra
essere alfegato boflettino di conto corrente postale intestato
alFEnte premarcato e precompllato in ognl sua parte con
Pindicazione dell'importo da pagare aggiornato nell'lmporto degli
eventuall onert accessori {es. interessi, recuperi spase etc} e fo
comunicazione defle altre forme di pogamento eventualmente
disponibili e stabilite dall’Asp.

¢} acquisire in manlera informatizzata gll estremi delf'invio delle
comunicazion! sopraindicate ed ogni altra informazione rilevante
ai fini della gestione della posizione (tributaria e non) che
consentird I'aggiornamento della banca dati dell’Ente locale e [a
consuttazione puntuale di tall informazioni;

d} acquisire i flussi di incasso e riconciliare le somme incassate con |
carichi; Al fine di garantire la corretta e completa riconcillazione
degli incassi, di consentirne fa rendicontazions e dt ridurre al
minimo | pagament! non riconciliati I'aggiudicatario deve mettere
in atto tutte le attivita a cid necessarie, informatiche e
all'occorrenza manuali;

e) gestire gll even'tua'i‘i““ég“l:évllrlmborsi intesi come abbattimento del
carico per somme riconosciute non dovute ed apgiornare fa
refativa lista di carico.

t'Aggiudicatario deve prevedere ta possibilitd di Inviare un secondo
sollecito “personalizzato” con Vindicazione dei beni aggredibili gid
Individuat! secondo ie vigentl disposizion] normative In materia,

1.5. Procedure esecutive e cautelarf

Alla  scadenza dell'ingiunzione e degll eventuall sollecit],
I'Aggiudicatario, per rendere efficaci gli interventl nei confronti dei
soggelti morosi deve valutare, sulla base deite banche dati che VEnte
mettera a disposizlone, sia il debito, inteso come importo ed anzianita,
ovvero se sfa certo liquido ed esigibile, che il debitore, inteso come
persona fisica e/o giuridica,
La valutazione del debito deve essere effettuata sulla base delle
“finee guida” fornite e concordate con UEnte. Infatti, per ogni
"evento” attlvablle, devono essere predefiniti e concordati gli importi
minimi per procedere, le prioritd in relazione all’anzianiti del deblto e
delle fasce di importo relative al tipo di procedura da adottare, La
valutazione, Invece, del utente consentird di delinearne il profilo in
termini di capacita contributiva e, quindi, di poter risparmiare sui
costi a fronte di quote certamente inesigibili. Resta inteso che le
procedure esecutive debbono essere attivate obbligatorlamente solo in
presenza di beni aggredibili e risultanti tall secondo le vigentl
disposizioni normative in materia.

A seguito delle valutazioni sopraindicate, 'Aggiudicatario deve, previo

accordo con FEnte, predisporre, stampare, imbustare ed inviare nel

rispetto delle modalita di legge, i provvedimenti cautelari ed esecutivi
previsti dalla norma, ritenuti opportuni ed efficaci e necessari per
completare H processo di riscossione coattiva.

U'aggiudicatario deve porre in essere, entro e non oltre 1 termini di

legge, tutti gli atti e le operazioni inerenti alle procedure cautelari ed

esecutive fino afla riscosslone del credito owvero procedere al
riconoscimento della sua totale efo parziale inesigibilith, essendo
state espletate infruttuosamente tutte le procedure, cautelari ed
esecutive, regolate dalla norma ed in particolare dal Titolo Il del

D.P.R. 602/1973, per il recupero delle somme non corrisposte. In ogni

caso, procedere alla conclusione del procedimento qualera il

medesimo sia ancora in corso per cause non Imputabili

all’Aggiudicatarlo, non oltre il termine di due anni dalla consegna da
parte dell’'Ente della relativa Lista di Carico.

Gli atti relativi alla fase cautelare saranno firmati dal Responsabile

del’Entrata del’Ente, mentre quelli relativi alla fase esecutiva

saranno curati e firmatl, per quanto di campetenza, dall’Ufficiale della

Riscossione, abilitato al sensi di legge, fornito dallo stesso

Aggludicatario, su richiesta dell’Ente.

L'Aggludicatario, in particolare, per I'attivazione della fase cautelare,

deve:

a) elaborare i flusst per applicazione interessl, recuperi spese procedure
cautelari sulla base della normativa vigente ed ogni altro onere
accessorio secondo le modalita stabilite dall’Ente;

b) produrre e sottoporre all’Ente il prospetto di sintest relatlvo alla fase
cautelare e I'elenco di dettaglio su cui il responsabile dellentrata
parrd H proprio visto di autorizzazione/esecutivitd;

¢} produrre, stampare ed inviare eventuale comunicazione relativa
all'attivita cautelare che si vuole attivare {es. preavviso di fermo o
preavviso di iscrizione ipoteca), qualora non vi sia gid provveduto
in fase di invio dei solleciti relativi ad importi a debito inferlori ad
Euro 1.000,00, nella quale vengono dettagliate le voci che
compongono il deblto e sl Intima 11 pagamento in assenza del
quale sard attivato ed iscritto il fermo amministrativo del bene, A
tale preavviso, predisposto in conformita afle modalita concordate
con FEnte, secondo il layout predisposto in accorde con
IAggivdicatario, dovra essere allegato un bollettino di conto
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‘corrente postale intestato allEnte prec
parti con limporto agglornato del debito e degli eventuall
Interessi ed oneri accessori {interess, recuperi spese etc) nonché
indicozione deffe altre forme di pagamento eventualmente
disponibili e stabilite dall'Asp;

d) acquisire in maniera Informatizzata le date di spedizione ed ogni
altra Informazione rilevante ai fini della gestione della poslzione
debitorla che consentirk l'aggiornamente della banca datl
dell’Ente e fa cansultazione puntuale di tali informazioni;

e) acquisire | flussi di Incasso ¢ riconciliare e somme incassate con le
posizioni present] In banea dati; Al fine di garantire la corretta e
completa riconciliazione degll Incassl, di consentirne la
rendicontazione e di ridurre al minimo i pagamenti non riconcifiati
V'ageludicataric deve metlere in atto tutte le atilvitd a cid
necessarie, informatiche e all'occorrenza manuali;

f) gestire gl eventuali sgravifrimborsi intesi come abbattimento del
catlco per somme riconosciute non dovute ed aggiornare iz
relativa lista di carico;

g) concludere la procedura attivata con Finvio del preavviso di fermo, in
caso di mancato pagamento della quota sollecitata, iscrivendo il
fermo ammipistrativo def bene mobile registrato notificando la
conseguente comunicazione all’ utente insolvente. A tale
comunicazione, elaborata secondo il layout predisposto
dall’Aggiudicatario e concardato con ¥Ente, dovra essere allegato
un bollettino di conto corrente postale intestato allEnte
premarcato e precompilato in tutte le sue parti con l'importo
agglornato del debito e degli eventuali interessi ed onerl accessorl;

Trascorso il termine di scadenza indicato negli atti relativi alla fase

cautelare, 'Aggiudicatario deve attivare le procedure relative alla

fase esecutiva, concordate con ['Ente, e ritenute efficacl al fint
dell'eventuale introito del credito, In particolare si riporta a titolo
asemplificativo:

[ Esecuzioni -pignoramenti:

B pignoramento beni mobili efo immodbili;

@ pignoramento cflerzl;

@ pignutamenle fill, guola stipendio ele,;
Tutte le allivild condolle devono esserg Lracciate snche nel sistema
Informatico.

1.6, Gestlone del rapporto con ghi utenti

L'Aggludicatario deve attivare un servizio dl assistenza al cittadino con
risorse dedicate ed adeguatamente formate nell'ambito della specifica
normativa disciplinante loggetto di affidamento e sul contesto
dell'Ente, nonché nell'ambito di tuttl i processi collegati all’attivita di
riscosslone coattiva e dei sistemi informativi di gestione delfe banche
datl tributarie ed extratributarie, in modo da garantire un’efficace,
corretta, e tempestiva iInformazione all'utenza. L'Aggiudicatario deve
garantire anche assistenza al cittadini nella verifica dei pagamenti
effettuati efo delle eventuall problematiche intervenute, su tutte le
modalita di pagamento attivate.

Il servizio di assistenza & attivo anche per la gestione delle rateazioni ¢
degli sgravi,

£’ facolta delle parti concordare un servizio di front office programmato
{od esemplo a cadenza mensife) ovvero “ol bisogno” presso la sede
amministrativa dell’Asp.

L'Assistenza al cittadino deve prevedere anche la gestione di una
casella di posta elettronica, indicata dallEnte, alia quale il cittadino
potra inoltrare eventuali richieste.

U'Aggludicatario deve prevedere un servizio specifico di agenda
elettronica di appuntament! per uno sportelio dedicato. Tale servizio
deve essere realizzato allinterno del sito Internet dell’Ente e reso
disponibile senza autenticazione. Tale servizio deve consentire al
cittadino di fissare un appuntamento con lo sportello In base ad una
disponibilith  preventivamente  pradisposta dal personale
deli’Aggiudicatario sotto forma di Agenda.

UAggiuvdicatario deve prevedera la posstbilitd di gestire un servizio per
T'invio personalizzato di comunicazioni e document! al contribuenti che
si registreranno fornendo 1 propri dati con modalitd concordate con
FEnte e che garantiscano il rispetto della riservatezza dei dati.

1.7. Gestlone del call center

L'Aggludicatario deve attivare un servizio di call center con risorse
dedicate ed adeguatamente formate nell'ambito della specifica
normativa disciplinante loggetto di affidamento e sul contesto
delfEnte, nonché nel'ambito di tutti § processi callegati ail'attivita di
riscossione coattiva e dej sistemi informativi di gestione delle banche
dati tributarie ed extratributarie, in grado di fornire informazioni e
supporto ai contribuenti che contattano (con chiamate da numera
fisso} lo specifico numero verde attivato.

Il servizio deve essere attivo dal lunedi al venerdi per almeno quaranta
ore settimanali. Gli orari devono essere concordati con 'Ente al fine di
renderli maggiormente omogenei con quelli adottati per alrl servizi al
pubblico ¢ per esigenze contingenti.

Eventuali Interruzioni del servizio, per motivate e particolari esigenze
devono essere preventivamente concordate con I'Ente e
conseguentemente ne deve essere data adeguata e diffusa
infarmazione ail'utenza anche attraverso il sito istituzionale dell’Ente.

1.8. Gestione rateizrzazionf

L'Aggiudicatario deve gestire, sulla base delle linee gulda e delle norme

regolamentari dell'Ente, le istanze di rateazlone.

Atal fine deve:

a) acquisire, anche allo sportello, le istanze presentate dai contribuenti
e registrarle sul sistema informatico compreso quello della
Protocollazione gia in uso all’Ente caso per caso;

b} istruire la corrispondente pratica per determinare l'accettazione o il
diniego della rateazione in base a quanto definito dall’Ente;

¢} comunicare all’ utente Il risultato dell’istruttoria ed in caso di
accettazione trasmetterglt il piano di rateazione; A ciascuna
comunicazione devonn essere allegafi 1 hollattind di conto corrente
postale intestati all’Ente premarcati e precomplilati in tutte le loro
parti per consentire all’ utente il pagamento di ciascuna rata;

d) sospendere tuttl gli atti previsti dall'iter df riscossione in capo al
soggetto a cui & stata accolta la ratelzzazione fino a quando
rispetta il plano di rateazione;

e) monitorare I'andamento degli incassi delle rate;

{) attivare, in caso di mancato pagamento in base a guanto definlto
dalle linee guida e dalle norme regolamentari dell’Ente, sentito il
Responsabile deli'entrata dell’Ente, il procedimento di revoca del
plano di rateazione;

g) revocare nel sistema informatico la sospensione dell'iter di
riscossions;

h) comunicare all’ utente la revoca del piano di rateazione ed H residuo
importo a suo debito.

Sard cura dell’Aggludicatario, con oneri a suo carlco, provvedere alle

procedure di inoltro/notifica d! tutte le comunicazioni/provvediment!

emessi.

1.9. Gestione degli sgravi e del rimborsi

I’Aggiudicatario deve elaborare gli eventualf elenchi di sgravie e
predisporre ed inviare, con oneri a suo carico e secondo le modality
concordate con I'Ente, ai soggetti interessati la relative comunicazionl,
elaborate secondo il layout predisposto dalfAggiudicatario e
concordato con I'Ente.

Per gli sgravi acqulisiti in Front Office (1.6), I'Aggiudicatario dovra
rilasciare la sopraindicata comunicazione direttamente allo sportelio.
Refativamente ai rimborsi del soggetti che avranno effettuato
erroneamente duplicazioni nei pagamenti, FAggiudicataric deve
consentire all’Ente di visualizzare ed esportare gh elenchi del soggetti
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aventi diritto al rimborso con tutte le Informazioni richieste e nel
formato, richiesto dall'Ente, per ['emisslone del provvedimento
amministrativo di pagamento del rimborso

L'Aggludicataric deve acquisire in maniera informatizzata 11 dato
relativo al pagamento del rimborso che consentird I'agglornamento
della banca dati dell'Ente.

1.10. Gestione delle precedure concorsualf

in qualsiasi fase della riscossione, I"Aggiudicatario deve monltorare le
posizioni contributiva “a rischio” per Vattivazione di procedure
concorsuall o di liquidazione,

Per le posizioni per le quali stano state attivate procedure concorsuali o
di liquidazione, I'Aggiudicatario deve verificare la posizione debitoria
dell” utente ed attivarsi per 'emissione di eventuali atti di recupero del
credito {es, accertamenti per perlod] precedenti H fallimento), pot
predisporre tutti gli atti {es. domanda dl insinvazione al passivo,
osservazioni progetto stato passivo ete) necessari nel corso dela
procedure, sottoporlt all’Ente per il suc benestare e la firma e
depositarli nella Cancelleria del Tribunale competente, secondo |
termini e le modalita previste dalla normativa vigente.

L"Aggiudicatario deve tracciare tali informazioni ngl sisterna informatico
& gestirne Fandamento e F'esito successivo.

1.11 Supporto alla gestione dell’attivita di contenzioso

L'Aggiudicatario deve fornire alFUfficio dell’Ente tutt! gl elementt utill
per la costituzione in giudizio e in sede di dibattimento presso la
Commisslone Tributaria consegnando copia degli attf, ogni
documentazione utile e dettagliata relazione; esso & tenuto altres] ad
Individuare percorsi che favoriscano la definizione stragiudiziale del
ricotso.

1.12. Gestione e rendicontozioni contabili degli atti emessi e degli

Incassi

Relativamente all’attivita di rendicontazione degll attl emessi e delle

procedure esegulte, I'Aggludicatarlo deve consentire allEnts, di

visuafizzare In gualsiasl momento, per clascuna tipologia di entrata o

per ciascuna lista di carico o per ciascun accertamento di bilanclo, i dati

relativi a:

a) situazione generale e dettagliata degli atti emessl {ingiunzion! di
pagamento, solleciti, atti relativi alle pracedure cautelari ed
esecutive);

b} situazlone debitoria e procedurate di ogni singolo utente,

te rendicontazioni sopradescritte devono essere analitiche circa lo
stato degli atti notificati {con 'indicazione di tutti i dati relativi alla
notificazione e delle cause della mancata notificazione) e delle
conseguenti attivitdh cautelari ed esecutive svolte, delle rateazioni
concesse, degli atti discaricati ed annullati, det rimborsl, dello stato
delle eventuali procedure concorsuali intervenute, deglhl atti pagat! e di
quelli da dichfarare inesigibili {con lindicazione delle cause di
inesigibilita}.

U'aggiudicatario deve consentire all'Ente di visualizzare In gualsiast
momento, per ciascuna tipologia di entrata ed annualitd di bilancio
{corrispondente alannualitd di emissione defle Ingiunzioni), I'importo
agglornato del totale delle ingiunzionl emesse e regolarmente
notificate. Tale importo dovra essere sempre aggiornato sulla base
degli atti annuliati totalmente o parzialmente e degli sgravi emessi.

UAggludicatario deve consentire all'Ente di procedere in qualsiast

momento alla regolarizzazione contabile delle somme incassate.

Atal fine I'Aggiudicatario deve:

a} acquisire 1 flussi di versamento provententi da Poste o da altro canale
con periodicitd almeno settimanale e comunque concordata con
I'Ente;

b} prowedere alla riconcitiazione del pagament: {comprem I bollettinl
bianchi e i bonifici e gli eventuall versamenti eseguiti sul conto di
tesoreria) presenti in banca datl. Al fine di garantire la corretta e
completa riconciliazione degli incassi, di consentirne fa
rendicontazione e di ridurre al minimo i pagamenti non riconciliati
l'aggiudicatario deve mettere in atto tuite le attivith a cid
necessarie, informatiche e all'occorrenza manuafi;

c} consentlre afl’Ente dl visualizzare a sistema una rendicontazione
dettagliata, per ciascun flusso di versamento, che permetta la
regolarizzazione contabile degli incassi in  bilancio. Tale
rendicontazione dovrd contenere almeno [indicazione della
tipologia di entrata [es. tassa/imposta/provento, quota tributo
provinclale, quota maggiorazione servlzl Indivistbili, sanzioni,
Interesst recupero spese etc.), delfannualitd di riferimento, del
capitolo dl bilancio, del numero di accertamento di bilancio, di
un‘eventuale eccedenza nel pagamenti e di ogni alra
infformazione possa essere ritenuta utile dall’Ente per la
regolarizzazione degli incassi;

1.13. Analisi e statlstiche

L'Aggiudicatario deve consentire la produzione di un ampio ventaglio di
statistiche riferite a tutte le informazloni delle singole liste di carico.
Tali informazloni devono essere esportabili in formato excel efo open
office (foglic elettronico) per consentire successive elaborazion! a cura
dell'Ente.

L'Aggiudicatario deve consentire di mostrare tutte le posizioni debitorie
di un utente {identificato per codice fiscale) indipendentemente dalla
lista di carico e dal tipo di tributo/provento.

1.14. Livelli dI servizio e penall

Il grado di efficienza, efficacia e qualita dei servizi erogati a favore
del'ente, viene determinato principalmente a fronte dei Livelll di
Servizio di seguito indicati:

a) tempo di fornitura al’Ente delle Informazioni richleste riferite a
singole pratiche trattate: non oltre due giorni lavorativi datla
richiesta;

b} tempo di fornitura all'Ufficlc contenzioso dellEnte della
documentazione richiesta non oltre sette giornl lavorativi dalla
richlesta;

¢} notifica, secondo le modalitd di legge, delle ingiunzioni: entro
sessanta giorni dalla consegna della Lista di carico da parte
deli’Erte o nel termine inferiore indicato dall'Ente;

d) tempo di risposta a richleste pervenute via mail alla caselfa di posta
elettronica: non oltre tre glornl favorativi dalla richiesta;

e) riconcillazione bollettini di conto corrente postale premarcatl: non
oltre diecl giorni lavorativil (tempi intercorrenti tra acquisizione
flussi di versamento e agglornamento delle poslzioni contributive);

f} riconciliazione bollettini di conto corrente postale blanchi o scartati,
bonifici: non oltre ventl giorni lavorativi {tempi intercorrenti tra
acquisizione flussl di versamento e aggiornamente delle posizionl
contributive);

g) ricanciliazione di eventuall versamenti eseguit] su conto dl tesoreria:
non oltre venti giorni lavorativi (templ intercorrentl tra
disponibilita dei dati e agglornamente deHe posizioni
contributive);

h) gestione delle attlvitd cautelari ed esecutive nel rispetto dei termini
di prescrizione: rispetto  dei termini di  gestione dslle
comunicazioni evitando [a scadenza per prescrizione nel 100% dei
casl;

L'Aggiudicatario deve garantire un sistema di misurazione di tali livelli

di servizio ta parte dell’Ente. Il periodo di osservazione assunto a

riferimento per 'esame def risultati del monitoraggio sard il trimestre.

Pertanto, I'Aggludicatarlo sl impegna a rendicontare trimestralmente,

i'andamente dei valori sopra indicati,
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Premesso che |'applicazione delle penall non esclude #l diritto delI'Ente
a pretendere i1 rlsarcimento dell'eventuale ulteriore danno, al
verificarsi di inadempienze e viclazioni delle norme contrattuali,
qualora {'Aggiudicatario non ottemperasse agli obblighi assunti, sla per
quanto attiene alla puntualitd ed alla quality, che alla regolare e
corretta esecuzlone del servizio con riferimento ai livelli sopra indicati,
agli obblighl tutti che dovranno esserg conformi ail’offerta tecnica
presentata dalla impresa in sede di offerta, saranno applicate penalt
nella imfsura di seguito indlcata:
@) per clascuna glornata di ritarde rispetto al tempi indicati ai
precedent] Livellt di Servizio 1 per mille dell'ammontare netto
complessivo contrattuvale;

Nel caso in cui | mancatiferrati abbinament! degli incassi alle posizioni
contributive comportine Vinvio di ulteriori atti  Impositivi  al
contribuenti, I'Aggiudicatario si fara carico, qualora gli errori slano allo
stesso imputabill, anche di rimborsare gh oneri sostenuti.

1l credlito si considerer3 divenuto comunque inesigibile per causa
imputabile ali'Aggiudicatarlo nel seguenti casi oltre a quelli previsti per
legge tra le cause di perdita dl dirltto al discarico:

B mancato rispetto imputabile all’ Aggiudicatario dei termini per la
notificazione degli atti e per Favvio delle procedure cautelarl
ed esecutive;

B mancato svolglmento ed attivazione delle procedure cautelari
ed esecutive su tutti § beni aggredibili del debitare, efo eredi
0 aventi causa, salvo dlmostrazlone da parte
dell'Aggiudicatario del’effettiva impossibilita all’attivazione
ed allo svolgimento di tali pracedure;

mancata riscossione del credito, nel rispetto dei termint di legge
efo regolamento, per vizi ed irregolarith compiuti
dall'Aggiudicatario neli'attivitd di notificazione degli atti e,
comunque, nelfambitc delle procedure cautelari ed
esecutive da intraprendere.

Resta fermo che I'Aggiudicatario, In caso dl inesiglbilith comprovata per
causa a lui imputablle, dovra versare all’Ente, entro trenta giorni dalla
relativa richiesta, l'intera quota, onnicomprensiva degll Interessi,
calcolati al tasso legale dalla data di scadenza di pagamento
delf'ingiunzione di pagamento non riscossa. Qualora PAggiudicatario
non proceda al pagamento, 'Ente st rivale anche sulla cavzione.

Le spese di infruttuosa esecuzlone sono Interamente a carico
dell’Aggiudicatarlo laddove I’ utente ometta il pagamento degli
importi intimati, comprese quelle eventuaimente anticipate dall’Ente.
Tuttavia, # rimborso di tall spese & riconoscivto nel caso in cul venga
emesso dall'Ente unc sgravio totale per causa non imputabile
all'attivita dell’Aggiudicatario.

£' facoltd delle parti contrattare per negoziare servizi o forniture
complementari a completamento o migliorative di quelle oggetto degl
interventt cost come pure di procedere - al termine del perlodo
contrattuale - a procedura negoziata senza gara per | motivi di cui
afl'art. 57 comma 5 lett. a)

2. IMPORTO E DURATA: il costo complessivo dell’appalto [stimato in
ragione di un aggio del 9.5% su una quota presunta del 70% di incasso
su  180.000,00 € di sornme da sottoporre a riscosslone nel periodo
contrattuale) & pari a € 12.000,00 iva esclusa,

1l contratto ha esecutivitdh entro 30 giorni dalia sua stipula (da
effettuarsi per corrispondenza a norma del DPR 207/2010) e sino al
31/12/2018 salvo proroga tecnica che — nef limiti di legge la Ditta &
tenuta ad accogliere,

Le atlivitd e procedure di riscosstone che siang gia state poste in essere
entro [a data di scadenza contrattuale dovranno essere regolarmente
concluse da parte deil'aggiudicatario anche qualora prosepuano oltre la
data di scadenza contrattuale, fatta salva la facolta concessa all'Asp
qualora sussista la possibilith tecnica e gluridica di provvedervi, dl

traslare le relative pratiche In essere ad altro soggetto owero

“internalizzarle”.

3. DIFFIDE E RISOLUZIONI. La ditta, per lievi inademplenze, potra
essere diffidata afl'esecuzione dei propri obblighi contrattuali entro un
termine non inferiore ai 15 giorni, pena la risoluzione del contratto e
safvo i risarcimento del danno sofferto efo del maggior costo per
I'affidamento a nuovo soggetto delf’esecuzione del contratto da parte
dell'ASP che fa stessa si riserva a propria discrezione di addebitare alla
ditta per le inadempienze rilevate mediante i}-accredito dell'importo
nei documentt di spesa addehitati all’ASP 2) - rivalsa su cauzioni
costituite per lesecuzione del contratto 3} — addebito diretto del danno
alla ditta o imputazione diretta delle spese sostenute/da sosteners alla
ditta.

Sono causa di risoluzione espressa e immediata senza necessitd di
ulterior] formalitd e senza che cid possa adire a pretese alcuns o
indenniz2] da parte della Ditta, I'accertamento con qualungue mezzo
idoneo a comprovarne la validitd, di una delle seguenti condizioni:

a) La mancanza o perdita di uno dei reguisiti dichlarat]l e
accertati anche in corso di contratto di cui al punto 14;

b} La reiterata e irregolare conduzione del contratto rispetto alle
condizioni ivi pattuite o per legge stabilite.

) La reiterata non corrispondenza dei prodotti/servizio/lavori
eseguiti con guanto stabilito / offerto

d) La mancata stipula del contratto o esecuzione dello stesso
entro |l termine sopra indicato.

4, La Ditta si impegna a emetiere fattura mensile

successivamente all'esecuzione del servizio. If pagamento avverrd da
parte del’Asp a 30 giorni fine mese dalla data di ricevimento della
fattura intendendosi tale termine come congruo ed equo al sensl de)
dpr 231/2002 e che secondo le disposizion] di legge vigenti (DPR
207/2010) sard cost contabllizzata e fatturata [Eseguita la verlfica
sostanziale di regolare esecuzione, quest’'ultima sard formalizzata con
le modalita di cul all'art. 210 del DPR mediante apposizione di visto
sulla fatturazione emessa dalla ditta e fatta salva la corretta
fatturazione degli interventi esegulti).
In messun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamentl dej
corrispettivi dovutl, il Fornitoere pud sospendere la fornitura e,
comunque, o svolgimento delle attivitd previste. Qualora il Fornitore si
renda Inademplente a tale obbligo, il contratto sf pud risolvere di diritto
mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicare ton
lettera raccomandata A/R, rispettivamente da parte dell’Asp. 1l
Fornitore si rende disponiblle a utilizzare, su richlesta Il meccanismo
della fatturazione elettronica.
5, la Ditta dichlara ¢he per I'esecuzione del servizio & prevista
_@J\on & prevista la stipula di sub contratti secondo le vigenti
indicazioni forpite In merito dall' Avep. Uoggetto del presente contratto
non & sub appaltabile né in tutto ne in parte se non con le forme e
modi di cui all'art, 118 del d.lgs 163/2006 cul la Ditta si Impegna ad
ottemperare e safvo quanto previsto all'art. 116 del citato decreto,
6. Si precisa che, a pena di nullitd del contratto, tutti | movimenti
finanziari relativi all'oggetto del presente contratto, dovranno essere
registratl sul conto corrente dedicato e a tal fine comunicato alfASP, e
dovranno essere effettuati escluslvamente tramite o strumento del
bonifico bancario o postale. A pena di nullita assoluta, I'lmpresa si
assume gli obblight di tracciabilitd dei flussi finanziari di cu) alla L
136/2010 e gli adempimenti a cid connessi nei confronti del’ASP e
degli eventuali sub fornitori.,
7. Eventuali trasporti e Installazione/montaggio di matertale sono a
carlco della Ditta saivo diversa e formale pattuizione preventiva.
8. Decorrenza garanzia sugli impianti / beni foraiti: dalla data di
avvenuta consegna / Installazione (si consldera I'ultima in caso di pii
installazioni} : 24 mesi,
9. Codice CIG: ZOFOAB245E
10. La Ditta garantisce la Stazione Appaltante a norma degli articoli
1483, 1484 e 1490 del Codice Civile, dall'evizione e dai vizi def
materiali forniti. 1 prodotti oggetto della fornitura devono essere
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~esent] da difettl che ne impediscana Il normale utilizzo. II
persanale delfa Ditta deve garantire la massima collaborazione
con 1l personale della Stazione Appaltante e deve pure essere
disponibile, a richiesta di quest’ultima, ad Incontri presso gli uffici
o sedi dellz Stazione appaltante per chiarimenti o esigenze
inerente alt'oggetto del contratto.

11, Le parti acconsentono ai sensi del d.lgs 196/2003 al trattamento
dei dati personali necessarl limitatamente all’espletamento delfa
presente procedura contrattuale.

12. La Ditta si assume ogni responsabilitd nellesecuzione della
farnitura / servizio in caso di dannifsinistri che venissero cagionat! dalla
stessa 0 da proprio personale implegato o dai beni forniti e risultat]
difettosi, a terzl o cose di {erzi (sono considerati terzi anche FASP, il
personale e utenti dell'ASP nonché il personale impiegato dalla ditta). 1l
risarcimento di eventuall sinistri @ in capo alla Ditta cui dovra
provvedere mediante copertura di polizza assicurativa da aver in essere
obbligatoriamente prima dell’esecuzione dell'appalto e per tutta la
durata dello stessoe nonché per Il tempo successivo alla sua conclusione
durante quale displeghi ugualmente effetto.

13. La parti, valutato l'impiego di mezzi e personale, nonché stimata la
durata e it tipo di prestazione, riconoscono che ia tipologia di
servizioffornitura In oggetto,

D & soggetta all'obbligo di redazione del documente di cui
all’art. 26 comma 3 del D.lgs 81/2008 che si redige ed acclude
al presente per costituirne parte integrante.

NON e soggetta all’'obbligo di redazione del documento di cul
all'art, 26 comma 3 del D.lgs 81/2008.
14. La ditta dichiara af sensf e per gli effetti del DPR 445/2000,
consapevole delle conseguenze derivanti per false dichlarazionl che:
al Si trova e si Impegna a permanere in regola con le norme
che disciplinano la slcurezza sui luoghi di lavoro e a sostenere per
guanto di propria competenza ognl costo previsto e derivante dal d.lgs
81/2008;

b} di non trovarsi in nessuna delle cause di esclusione di cui
all'art. 38 del D.lgs 163/2006 certificabili al sensi del ¢itato DPR,
o) Di possedere 1 requisiti di capacita tecnica, professionale e

finanziaria di cui agli artt, 39 e seguenti del d,.lgs 163/2006 per
I'esecuzlone de! presente contratto;

d) Che T'offerta nella formulazione dell’'cfferta econamica sono
state tenute in debita considerazione non assoggetta a ribasso i costi
legati afla sicurezza ed al personale implegato.

e) DI Impegnarst in caso di sub appalto, avvalimento, Rti o
Consorzio:

I al deposito del contratto di subappalte presso la stazione
appaltante almeno wventi giorni prima della data di
effettivo inizio dell'esecuzione delle relative prestazioni;

IL. al momento del deposito del contratto dl subappalto presso
I'Asp a trasmettere altresi’;

- la certificazione attestante il possesso da parte del
subappaitatore dei requisiti  di  qualificazione e capacita
prescritti  dal codice  In relazione alla prestazione
subappaltata

la dichlarazlone circa la sussistenza o meno di eventuali forme

di controllo o di collegamento a norma dell*articolo 2359 det

codice civile con |l titolare del subappalta

1. di avvalersl di impresa ausiliaria di cui si affegano alla
presente tutti i dati, documenti e le dichiarazioni da rendersi
dalla stessa a norma di legge per il regolare avvalimento

. a trasmettere prima dell'esecuzione del contratto, i soggetti
che  costitulscono/costituiranno it raggruppamento
temporaneo costituito o costituendo oltre alla  ditta
sottoscrittrice  del presente {che si qualifica ivi come
mandataria) del raggruppamento / GEIE

V. @ Indicare, in caso di consorzio, quali e In quale misura
partecipano | soggetti consorziati

Vi. a indicare, ove ricorre Il caso, se 'Rt & di tipo verticale o
orizzontale

15. Agsiornamento PREZZI:

| prezzl Ivi Indicati sono fisst e invariabili per I'intera durata contrattuale

salvo la facolta deila Ditta di eseguire, nel caso di forniture ricorrentl e

periodiche e trascorsi almeno 12 mesi di esecuzione contrattuale, un

agglornamento prezzi al sensi del'art. 115 del D.lgs 163/06 nei limiti

dellindice Istat FOl rilevato Il mese precedente a quello di

aggiornamento. In mancanza di esercizio di tale oprlone da parte dellz

ditta In corso di validita contrattuale, quest’ultima non potra avanzare
alcune pretesa neppure risarcitoria successlvamente,

16. Le controversie che dovessero Insorgere saranno rlsolte mediante
tentativo di “transazione” ai senst dell’art. 239 del D.Igs 163/2006
di natura “conservative” owverc “novative” In ragione delia
controversia. In caso di mancata conclusione della transazione, la
controversia sara deferita al giudizio del G.O in quanto attinente a
diritti soggettivi {Consighio Stato, sez. V, 19 ottobre 2008, n. 6411)
ovvero al GA in caso di contestazione di efficacia inerente il
rapporto pubblicistico defl'appalto

17. Le eventuall clausole amblgue devono interpretarsi secondo le
pratiche generali in uso nel luogo di conclusione del contratto {art.
1368 c.c.) e lz espressioni con pli sensi devono interpretarsi, nel
dubbio, nel senso pill conveniente alla natura e all'oggetto del
contratto (art. 1369 ¢.c.),

18. Per quanto non previsto nel presente contratte sono valide in
quanto applicabili le norme regolantl Fappalto di cui al Codice
Civile art. 1655 e seguenti e la normativa nel tempo vigente In
materla cui il presente & da intendersi in ogni caso
automaticamente adeguato “ope legis” senza necessitd di formali
integrazioni salvo che queste non slano espressamente necessarie
per la loro efficacia

Jdel presente naf casi previsti dal’art, 78 del d.lgs 16372006

Conszpevole diquanto segue al sensi del'art, 76 del D.P,R, 28-12-2000 n. 445 per dichizrazionl fzlse e mendaci,
= #lsensldellart. 13 del D.lgs. 186/2003 mi si comunita quanto segue! 114 datl rattedll soho traltali esclusivamante par fissfith eshnessa e eonseguentl al presente proeedimento, cen strumentl manwsli,

Informaticl & telematiel; 23 1l conferimento del dati & obblizatosio; 3) Faventuale rifiuta difornire i dati tikch'est! impedirh di dar corso al procedimento, fatte sabe uitefiorT santtond previste datla normativa vigente;
4) [ da¥i raceolll potranna essere comunteati 2d altel soggetti pubblicl, organt competenti e utfic delFASP o soti della stessa, in base e nel rpetta del's normativa vigenle come previsto daif'apposito trattamenta
del datl indkate nel Documanto Programmatike sul's Skurezza dal dalf personati Helb specifico: Szrvizlo Contablltd Generale, Anzlitka ed Economka dellASP, Enti Socl delfASP, Consorzio Nazionals
Contessionar], Altre Amministrazlond Pubbliche aventl ttolo, 5) il titolara del trattamento del dati & FASP Magiera Ansatonl; 6) 1l tesponsabile del trattamanto & i Birettore Drussa Ivana Nicolzl; 7) gl incarizati del
trattamento sono tuttl ghi addett] emminkteativl implezati nel prosedimento sopra Indizato; B) i dkittl deWinteressato sono quell previst dalfart. 7 del D.lgs. 196/2003 {sinleticamante: sltenere Informailond,
ch'edere agglornamenti / rattifiche / Inte geazioni f cancellazioni 7 trasforma tianl dai dat) nonchd aftastazionl, oppossi el trritamento).

~ HiF sl comunica che il Responsabie dal procedimento & # sottoscrittors del prasanta —con § presents terming @ procedimento di affidements della suddetts fornitura di bealfservitl ~accesso agh @
tichtedibilz enteo 10 glornl dalta presente aggludicazione - ev. ricarsidevans essere dapositati presso Tulficio pretocolio del ASP sito In via XX Settermbie n* 4 — 42010 Rlo saliceto, entro 35 gloral dal ricevimento

It Committente

al sens! e per gl effetti degll ded ¢.P.R. 28 d<embre 2000, n. 445, pitesta 1 rispetto delle
disposizion] contentte nef comma 3 art. 26 delfa L, 488/195% e art. 1 ¢ 450 L 296/2006
Per quanto applcabis al presente documento,

1| Fornitore

SifeCecs p@/f pan

St et




