
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL RICORSO AD 
AMBULANZA PER IL TRASPORTO DEGLI OSPITI DI 
STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMI-RESIDENZIALI  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Approvato con Deliberazione C.d.A. n 17 del  16/08/2013 
 
 
 
 
 
 
 



Articolo 1 - Oggetto e finalità 
 

1. Il presente regolamento disciplina le modalità attraverso le quali è ammesso il ricorso alla 
fornitura di ambulanze e le modalità di remunerazione del suddetto servizio rivolto a tutti gli 
ospiti delle strutture gestite, senza distinzione tra utenti accreditati e non accreditati; 

2. Per quanto riguarda i trasporti sanitari si fa riferimento a quanto stabilito nella Delibera 
Giunta Regionale E.R. n.1378/1999 (punto 3.6) e alla Delibera Giunta Regionale E.R. n. 
2110/2009 (p. 4). 

  
 
Articolo 2 – Modalità di affidamento 
 

1. Verificatasi una situazione di necessità relativa al trasporto di anziani non autosufficienti, 
allettati e/o non trasportabili con mezzi ordinari, ospitati nelle strutture gestite dall’azienda, 
quali (indicativamente): 

 Ricovero ordinario e dimissione da presidi ospedalieri; 
 Visite specialistiche; 
 Ingresso e dimissioni dell’ospite; 
 Periodo presso famiglia; 
 Trasferimento anziano in altra Casa Residenza; 
 Urgenze al Pronto Soccorso; 

il dipendente in turno richiederà alla centrale operativa l’intervento dell’ambulanza;  nel caso di 
emergenze il trasporto è di norma certificato dal medico di turno, mentre per ricoveri ordinari o 
visite specialistiche, dal medico della struttura; 
 

 
Articolo 3 – Modalità di remunerazione del servizio 
 
 L’addebito del costo dei  trasporti di cui all’articolo 2 può essere così riassunto : 

1. I trasporti sanitari con ambulanze per ricoveri ordinari e  dimissioni da  presidi ospedalieri, 
certificati dal medico di struttura o dal medico di turno, di anziani allettati e non trasportabili 
con mezzi ordinari, ospitati nelle strutture residenziali,  sono  gratuiti per gli ospiti su posto 
accreditato. Il costo di tali trasporti in questi casi è a carico dell’AUSL.  Il costo è a carico 
dell’ente gestore  in caso di anziani ospiti su posto non accreditato; 

2. Il trasferimento d’urgenza al Pronto Soccorso, sia in ingresso sia in uscita, di anziani 
ospitati nelle strutture residenziali  è a carico dell’ente gestore, salvo che dal Pronto 
Soccorso l’anziano passi a ricovero ospedaliero; in tal caso vale quanto stabilito al punto 
precedente; 

3. Gli altri trasporti di tipo sanitario con ambulanza, per anziani ospitati presso strutture 
residenziali (per  visite specialistiche, terapie presso presidi, etc.) sono sempre a carico 
dell’ente gestore; 

4. I trasporti di cui ai punti 1), 2), 3), per anziani ospitati in strutture semi-residenziali (Centri 
Diurni) sono sempre a carico dell’ospite; in tal caso l’azienda di trasporto emetterà fattura a 
carico del trasportato; 

5. I costi di trasporto mediante ambulanza, per il trasferimento dell’anziano da una struttura 
residenziale o semi-residenziale ad un’altra struttura sempre gestite dall’Azienda,  sono a 
carico dell’ente gestore; 

6. I costi di trasporto mediante ambulanza per trasferimento  dell’anziano da una struttura 
residenziale o semi-residenziale gestita da ASP  ad altra struttura esterna non gestita da 
ASP, e viceversa, sono sempre a carico dell’ospite; in tal caso l’azienda di trasporto 
emetterà fattura a carico del trasportato; 

7. I costi di trasporto  dell’ospite dalla casa privata alla struttura residenziale o semi-
residenziale (per ingresso in struttura, rientro dopo periodo di assenza per soggiorno 
presso il domicilio, rientro da vacanze, eccetera), sia in ingresso sia in uscita,  sono sempre 
a carico dell’ospite.  In tal caso l’azienda di trasporto emetterà fattura a carico del 
trasportato; (si veda Tabella allegata). 



 
 
Articolo 4 – Modalità operative del personale 
 
 

1. Nel caso di trasporto in ambulanza effettuato durante il turno giornaliero, un O.S.S. 
(Operatore Socio Sanitario) può accompagnare il paziente durante il tragitto in ambulanza, 
secondo le esigenze del servizio,  sino al luogo di ricovero; 

2. Nel caso la situazione di emergenza ed il relativo trasporto dell’ospite si verifichi durante il 
turno notturno, l’Operatore segnalerà la situazione di disagio e precarietà che si verrebbe a 
creare all’interno della struttura qualora si assentasse e affida l’accompagnamento 
dell’anziano al personale presente sull’ambulanza.  

 
 
 
Articolo 5 - Disposizioni finali ed entrata in vigore 
 

1. Il presente regolamento viene adottato per la corretta gestione dei trasporti sanitari e la loro 
corretta remunerazione ed entra in vigore al momento della sua approvazione; 

2. E’ fatta cura dell’azienda di promuovere, in collaborazione con il Servizio Assistenza 
Anziani del distretto, forme di coordinamento al fine di assicurare,  per i trasporti sanitari 
che non rientrano nei casi menzionati dalla DGR 1378/1999: 

a. Tariffe agevolate ed omogenee da parte dei soggetti che organizzano servizi 
infermi; 

b. Forme di collaborazione con le organizzazioni di volontariato. 
 
 
 
Articolo 6 – Norme di rinvio 
 

1. Per quanto non previsto dal presente regolamento trovano applicazione le norme nazionali 
e regionali che disciplinano la materia. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

SCHEMA RIASSUNTIVO MODALITA’ PAGAMENTO PER 

RICHIESTE INTERVENTO AMBULANZA “CROCE ROSSA” 

 

 

DALLA STRUTTURA (CRA) ALL’OSPEDALE 

 
PER VISITE SPECIALISTICHE, TERAPIE, ECC. 

 
PAGA ASP 

 
PER RICOVERO OSPEDALIERO  
– OSPITI SU POSTO ACCREDITATO 

 
 PAGA AUSL 

 
PER RICOVERO OSPEDALIERO  
– OSPITI SU POSTO NON ACCREDITATO 

 
PAGA ASP 

 
PER URGENZE AL PRONTO SOCCORSO 

 
PAGA ASP 

DALL’OSPEDALE ALLA STRUTTURA (CRA) 

 
PER VISITE SPECIALISTICHE, TERAPIE, ECC. 

 
PAGA ASP 

 
PER RICOVERO OSPEDALIERO –  
OSPITI SU POSTO ACCREDITATO 

 
PAGA AUSL 

 
PER RICOVERO OSPEDALIERO  
– OSPITI SU POSTO NON ACCREDITATO 

 
PAGA ASP 

 
PER URGENZE AL PRONTO SOCCORSO 

 
PAGA ASP 

DA STRUTTURA ASP (CRA / CD) A ALTRA STRUTTURA 

 
PER TRASFERIMENTO OSPITE IN CRA/CD  gestite da ASP 

 
PAGA ASP 

 
PER TRASFERIMENTO IN ALTRE STRUTTURE non gestite da 
ASP 

 
 PAGA  OSPITE 
 

DA CASA  A STRUTTURA 

 
PER INGRESSO OSPITE 

 
PAGA OSPITE 

DA STRUTTURA  A CASA 

 
PER PERIODO PRESSO FAMIGLIA 

 
PAGA OSPITE 

 
PER DIMISSIONI 

 
PAGA  OSPITE 

 

 

 


